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ABSTRAK

Anna Mussanatul Azizah. 2021. Pengaruh Keterampilan Komunikasi Kepala Sekolah Dan
Profesionalisme Guru Terhadap Produktivitas Kerja Guru di SD Negeri Tlogobodosari Il
Dan SD Negeri Andonosari | Kabupaten Pasuruan. Tesis, Program Studi Manajemen
Pendidikan, Program Pascasarjana (S2) Universitas Gresik. Pembimbing: (I) DR. Dr. H.
Hermanoadi, M.Si. (I11) Ahmad Thohirin, M.Pd.

Kata Kunci: keterampilan komunikasi, profesionalisme, produktivitas guru

Sebagai seorang pemimpin sekolah, kepala sekolah harus dapat memimpin, mengarahkan
dan mengkoordinasi guru, dan mengawasi jalannya kegiatan sekolah yang memerlukan suatu
keterampilan komunikasi yang baik. Komunikasi yang baik dan efektif akan dapat membangun
kerjasama antara kepala sekolah dengan guru; kepala sekolah dapat melakukan pembinaan
kepada guru; dapat mengarahkan dan mengevaluasi Kinerja guru agar guru dapat meningkatkan
kemampuan dan keterampilan dalam mengajar sehingga diharapkan guru dapat meningkatkan
produkvitas kerjanya. Faktor lain yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja guru berasal dari
dalam yaitu profesionalisme guru. Dengan adanya guru yang professional maka diharapkan
produktivitas kerja guru juga akan ikut meningkat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh keterampilan kepala sekolah
dalam berkomunikasi terhadap produktivitas kerja guru di SD Negeri Tlogobodosari Il dan SD
Negeri Andonosari I; dan mengetahui adanya pengaruh profesionalisme guru terhadap
produktivitas kerja di SD Negeri Tlogobodosari Il dan SD Negeri Andonosari I. Jenis penelitian
ini adalah penelitian kualitatif dimana diberikan sebuah angket kepada seluruh guru yang bekerja
di SD Negeri Tlogobodosari 1l dan SD Negeri Andonosari |.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh keterampilan kepala sekolah dalam
berkomunikasi terhadap produktivitas kerja guru di SD Negeri Tlogobodosari Il dan SD Negeri
Andonosari | yang dilakukan dengan cara memberikan kritik dan saran; mengadakan pelatihan/
seminar; dan memberikan motivasi yang ditandai dengan hasil perolehan angket komunikasi
masing-masing sebesar 91,00% dan 89,75% serta produktivitas kerja guru masing-masing
92,25% dan 91,50%. Selain itu juga Terdapat pengaruh profesionalisme guru terhadap
produktivitas kerja guru di SD Negeri Tlogobodosari 1l dan SD Negeri Andonosari | karena jika
seorang guru merupakan guru yang professional maka guru tersebut akan memiliki kemampuan,
pendidikan, dan keterampilan dalam mengajar sehingga akan meningkatkan produktivitas kerja
guru yang ditandai dengan perolehan hasil penyebaran angket profesionalisme guru masing-
masing sebesar 89,75% dan 89,00%.



ABSTRACT

Anna Mussanatul Azizah. 2021. The Effect of Principal Communication Skills and Teacher
Professionalism on Teacher Work Productivity at Tlogobodosari 1l Elementary School
and Andonosari | State Elementary School Pasuruan Regency. Thesis, Education
Management Study Program, Graduate Program (S2) Gresik University. Supervisor: (I)
DR. Dr. H. Hermanoadi, M.Sc., (11) Ahmad Thohirin, M.Pd.

Keywords: communication skills, professionalism, teacher productivity

As a school leader, the principal must be able to lead, direct and supervise teachers, and
carry out school activities that require good communication skills. Good and effective
communication will be able to build cooperation between school principals and teachers; school
principals can provide guidance to teachers; can direct and develop teacher performance so that
teachers can improve their abilities and skills in teaching so that teachers are expected to
increase their work productivity. Another factor that can affect teacher work productivity comes
from within, namely teacher professionalism. With the existence of professional teachers, it is
expected that teacher work productivity will also increase.

This study aims to determine the effect of the principal’'s communication skills on the work
productivity of teachers at SD Negeri Tlogobodosari 1l and SD Negeri Andonosari I; and
knowing the influence of teacher professionalism on work productivity at SD Negeri
Tlogobodosari Il and SD Negeri Andonosari I. This type of research is a qualitative research
where a questionnaire is given to all teachers who work at SD Negeri Tlogobodosari Il and SD
Negeri Andonosari .

The results showed that there was an influence of the principal's communication skills on
the work productivity of teachers at SD Negeri Tlogobodosari 1l and SD Negeri Andonosari |
which was carried out by means of criticism and suggestions; holding training/seminars; and
motivation as indicated by the communication results of 91.00% and 89.75%, respectively, and
the teacher's work productivity of 92.25% and 91.50%, respectively. In addition, there is also an
influence of teacher professionalism on teacher work productivity at SD Negeri Tlogobodosari Il
and SD Negeri Andonosari | because if a teacher is a professional teacher then the teacher will
have the ability, education, and skills in teaching so that it will increase teacher work
productivity marked with the results of the distribution of teacher professionalism questionnaires
of 89.75% and 89.00%, respectively.
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