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ABSTRAK 

Eny Kusmiyati. 2021. Hubungan Kepemimpinan Kepala Sekolah dan Sistem Komunikasi 

Terhadap Produktivitas Kerja Guru di Gugus Sekolah I Tutur Pasuruan. Tesis, Program 

Studi Manajemen Pendidikan, Program Pascasarjana (S2) Universitas Gresik. 

Pembimbing: (I) Dr. H. Rochmanu Fauzi, M.Pd. (II) Dr. Taufiq Haris, M.Si. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan kepala sekolah, sistem komunikasi, produktivitas guru 

 

 

Kepala sekolah sebagai pemimpin di sekolah menjadi penentu keberhasilan sekolah karena 

memiliki wewenang dan bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan sekolah. Kepala sekolah 

sebagai pemimpin harus mampu memberikan petunjuk; mengarahkan; membimbing; memberi 

motivasi; melakukan pengawasan; meningkatkan kemauan dan kemampuan guru dan tenaga 

kependidikan; membuka komunikasi dua arah dan mendelegasikan tugas. Dalam mengemban 

tugasnya, kepala sekolah perlu berkomunikasi dengan seluruh guru dan karyawan sekolah untuk 

mengajak, memberikan perintah, menyampaikan pekerjaan, mengatur, dan menjalin kerja sama 

dengan guru dan warga sekolah guna mencapai tujuan. Oleh karena itu kepala sekolah 

memerlukan kemampuan komunikasi, sebagaimana salah satu kompetensi yang harus dikuasai 

untuk dapat berinteraksi dan bekerja sama dengan guru agar guru dapat meningkatkan 

produktivitas kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan antara kepemimpinan kepala 

sekolah terhadap produktivitas kerja guru di SD Negeri Wonosari II dan SD Negeri Gendro II; 

dan mengetahui hubungan antara sistem komunikasi terhadap produktivtias kerja guru di SD 

Negeri Wonosari II dan SD Negeri Gendro II. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dimana diberikan sebuah angket kepada semua pendidik dari SD Negeri Wonosari II dan SD 

Negeri Gendro II. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara kepemimpinan kepala 

sekolah dengan produktivitas kerja guru di SD Negeri Wonosari II dan SD Negeri Gendro II 

karena sistem manajemen, dan gaya kepemimpinan yang diterapkan membuat guru lebih disiplin 

dan termotivasi untuk meningkatkan kinerja, dengan menyelesaikan tugas tepat waktu,dan tepat 

sasaran; tidak menunda-nunda pekerjaan; berusaha meningkatkan kemampuan agar lebih kreatif 

dan inovatif dalam mengajar; mengikuti kegiatan pelatihan pendidikan sehingga membuat guru 

menjadi lebih produktif dalam bekerja yang ditandai dengan hasil perolehan angket 

kepemimpinan masing-masing sebesar 88,25% dan 87,75% serta produktivitas kerja guru 

masing-masing 91,00% dan 90,25%. Selain itu juga terdapat hubungan antara sistem komunikasi 

terhadap produktivitas kerja guru di SD Negeri Wonosari II dan SD Negeri Gendro II karena 

dengan keterampilan komunikasi kepala sekolah dapat memudahkan guru dalam memahami 

pengarahan dan informasi yang disampaikan; memudahkan guru untuk berinteraksi dan bekerja 

sama dengan kepala sekolah. Selain itu motivasi yang diberikan kepala sekolah juga memberikan 

pengaruh terhadap produktivitas kerja guru. Hal tersebut ditandai dengan hasil penyebaran 

angket sistem komunikasi sebesar 87,25% dan 88,00%. 
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ABSTRACT 

Eny Kusmiyati. 2021. The Relationship between Principal Leadership and Communication 

Systems on Teacher Work Productivity in School Cluster I, said Pasuruan. Thesis, 

Education Management Study Program, Graduate Program (S2) Gresik University. 

Supervisor: (I) Dr. H. Rochmanu Fauzi, M.Pd. (II) Dr. Taufiq Haris, M.Si. 

 

Keywords: principal leadership, communication system, teacher work productivity 

 

The principal as a leader in the school determines the success of the school because he has 

the authority and is responsible for all school activities. The principal as a leader must be able 

to provide instructions; direct; guide; motivate; carry out supervision; increase the willingness 

and ability of teachers and education personnel; open two-way communication and delegate 

tasks. In carrying out their duties, principals need to communicate with all teachers and school 

employees to invite, give orders, deliver work, organize, and collaborate with teachers and 

school residents to achieve goals. Therefore, principals need communication skills, as one of the 

competencies that must be mastered to be able to interact and work together with teachers so 

that teachers can increase work productivity. 

This study aims to determine the relationship between the principal's leadership on the 

work productivity of teachers in SD Negeri Wonosari II and SD Negeri Gendro II; and knowing 

the relationship between the communication system on the work productivity of teachers at SD 

Negeri Wonosari II and SD Negeri Gendro II. This type of research is a qualitative research 

where a questionnaire is given to all educators from SD Negeri Wonosari II and SD Negeri 

Gendro II. 

The results showed that there was a relationship between the principal's leadership and the 

work productivity of teachers at SD Negeri Wonosari II and SD Negeri Gendro II because the 

management system and leadership style applied made teachers more disciplined and motivated 

to improve performance, by completing assignments on time, and right on target; do not 

procrastinate work; trying to improve the ability to be more creative and innovative in teaching; 

participating in educational training activities so as to make teachers more productive at work 

as indicated by the results of obtaining leadership questionnaires of 88.25% and 87.75% 

respectively and teacher work productivity of 91.00% and 90.25%, respectively. In addition, 

there is a relationship between the communication system and the work productivity of teachers 

at SD Negeri Wonosari II and SD Negeri Gendro II because the principal's communication skills 

can make it easier for teachers to understand the directions and information conveyed; make it 

easier for teachers to interact and work with school principals. In addition, the motivation given 

by the principal also has an influence on teacher work productivity. This is indicated by the 

results of the communication system questionnaire distribution of 87.25% and 88.00%.
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