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ABSTRAK

Suntari. 2021. Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Rangka Meningkatkan
Budaya Mutu Sekolah: Studi Multi Situs Pada SDN Sembung 2 dan SDN Ngawun
2,Parengan, Tuban. Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan, Program
Pascasarjana Universitas Gresik. Pembimbing: (1) Dr. H. Rochmanu Fauzi, M.Pd;
(2) Dra. Siti Bariroh, M.Pd

Kata kunci: Kepemimpinan Kepala Sekolah, Budaya Mutu Sekolah

Budaya mutu dimulai dengan komitmen mutu dari semua komponen
sekolah, kerjasama, dan kepemimpinan kepala sekolah yang kuat. Ketiga hal ini
mendorong setiap komponen sekolah untuk merealisasikan standar dan pinsip
mutu dalam dinamika sekolah. Budaya mutu nampak pada layanan pendidikan
yang bermutu. Indikator utamanya adalah kepuasaan pelanggan, baik internal dan
eksternal. Komitmen yang dituntut dari setiap komponen sekolah terutama kepala
sekolah, guru, peserta didik yaitu berpikir dan betindak yang logis untuk
menghasilkan yang terbaik, berorientasi ke masa depan, terbuka dan adaptif
terhadap perubahan, melakukan penyempurnaan terus menenus, dan merubah cara
pandang terhadap sesuatu.

Penelitian ini bermaksud mengungkap lebih mendalam tentang
kepemimpinan kepala sekolah dalam rangka meningkatkan budaya mutu sekolah
pada SDN Sembung 2 dan SDN Ngawun 2, Parengan, Tuban, yang memiliki
karakteristik budaya yang berbeda, baik nilai yang dianut, maupun cara
meningkatkan mutu pendidikan.

Fokus dari penelitian ini tertuju pada tiga hal, yaitu (a) bagaimana
kepemimpinan kepala sekolah di SDN Sembung 2 dan SDN Ngawun 2, Parengan
Tuban; (b) bagaimana cara kepala sekolah meningkatkan budaya mutu sekolah di
SDN Sembung 2 dan SDN Ngawun 2, Parengan, Tuban; dan (c) bagaimana
budaya mutu sekolah di SDN Sembung 2 dan SDN Ngawun 2, Parengan, Tuban.

Adapun pendekatan dari penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, dengan rancangan studi multi situs. Orientasi yang digunakan adalah
dengan menggunakan pendekatan fenomenologis, sedangkan informan ditetapkan
secara purposif.

Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi: (1) wawancara
mendalam; (2) observasi partisipan; dan (3) studi dokumentasi. Kemudian data
yang terkumpul melalui ketiga teknik tersebut diorganisir, ditafsir, dan dianalisis
secara berulang-ulang, baik melalui analisis dalam situs maupun analisis lintas
situs, dalam rangka menyusun konsep dan abstraksi temuan penelitian.
Kredibilitas data di cek dengan prosedur triangulasi, pengecekan anggota, dan
diskusi teman sejawat. Sedangkan dependabilitas dan konfirmabilitas dilakukan
oleh para pembimbing sebagai dependent auditor.

viii



ABSTRACT

Suntari. 2021. Principal Leadership in the Context of Improving School Quality
Culture: A Multi Site Study at SDN Sembung 2 and SDN Ngawun
2 in Parengan District, Tuban Regency. Thesis, Education
Management Study Program, Gresik University Graduate Program.
Advisor: (1) Dr. Suyitno, SE, M.Pd; (2) Hj. Mumayyizah, M.Pd

Keywords: Principal Leadership, School Quality Culture

The quality culture begins with a commitment to quality from all
components of the school, cooperation, and strong principal leadership. These
three things encourage each school component to realize quality standards and
principles in school dynamics. Quality culture appears in quality education
services. The main indicator is customer satisfaction, both internal and external.
The commitment required from each component of the school, especially
principals, teachers, students, namely thinking and acting logically to produce the
best, future-oriented, open and adaptive to change, making continuous
improvements, and changing the way of looking at things.

This study intends to reveal more deeply about the leadership of the
school principal in order to improve the quality culture of schools at SDN
Sembung 2 and SDN Ngawun 2 in Parengan District, Tuban Regency, which have
different cultural characteristics, both the values adopted and how to improve the
quality of education.

The focus of this research is focused on three things, namely (a) how
is the leadership of the principal in SDN Sembung 2 and SDN Ngawun 2,
Parengan District, Tuban Regency; (b) how the principal can improve the quality
culture of schools in SDN Sembung 2 and SDN Ngawun 2, Parengan District,
Tuban Regency; and (c) how is the quality culture of schools in SDN Sembung 2
and SDN Ngawun 2, Parengan District, Tuban Regency.

The approach of this research uses a qualitative approach, with a
multi-site study design. The orientation used is by using a phenomenological
approach, while the informants are determined purposively.

Data collection techniques used include: (1) in-depth interviews; (2)
participant observation; and (3) documentation study. Then the data collected
through these three techniques is organized, interpreted, and analyzed repeatedly,
both through on-site analysis and cross-site analysis, in order to formulate
concepts and abstract research findings. The credibility of the data is checked by
triangulation procedures, member checking, and peer discussion. Meanwhile,
dependability and confirmability are performed by the supervisors as dependent
auditors.
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