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PENGARUH HARGA, PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
DI MUSTAHIQ MART KEBOMAS GRESIK

Nurul Fadhilah

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, produk, dan kualitas
pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
di Mustahiq Mart Kebomas Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jumlah sampel 80 responden dengan metode non-probability
sampling dengan metode incidental sampling adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
obsevasi, wawancara dan kueisoner (angket). Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis
deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis, dan
koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) harga secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Mustahiq Mart Kebomas Gresik; (2) produk secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Mustahiq Mart Kebomas Gresik; (3)
kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Mustahig Mart Kebomas Gresik serta (4) harga, produk, dan kualitas pelayanan
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Mustahiq Mart
Kebomas Gresik. Hal ini di buktikan dari nilai (1) thitung (2,784) > trapel (1,665) nilai
t signifikansi = 0,007 lebih kecil dari a= 0,1; (2) thitung (2,655) > tianer (1,655) nilai
t signifikansi = 0,010 lebih kecil dari a= 0,1; (3) thitung (4,093) > tianel (1,665) nilai t
signifikansi = 0,000 lebih kecil dari a= 0,1 serta (4) Fnitung (47,231) > Fravel (2,16)
dan tingkat signifikan t 0,000 lebih kecil dari alpha = 0,1

Kata Kunci : Harga, Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT, AND QUALITY OF SERVICE
ON PURCHASE DECISIONS
AT MUSTAHIQ MART KEBOMAS GRESIK

Nurul Fadhilah

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, product, and service quality
partially and simultaneously on purchasing decisions at Mustahiq Mart Kebomas
Gresik. This study uses a quantitative approach with a sample of 80 respondents
with non-probability sampling method with incidental sampling method is a
sampling technique based on chance. Data collection methods used are
observation, interviews and questionnaires (questionnaire). The analytical method
used in this research is instrument test (validity test and reliability test), descriptive
analysis, classical assumption test, multiple regression analysis, hypothesis testing,
and coefficient of determination using SPSS.

The results of this study are (1) price partially influences purchasing decisions at
Mustahig Mart Kebomas Gresik; (2) the product partially influences purchasing
decisions at Mustahiq Mart Kebomas Gresik; (3) service quality partially
influences purchasing decisions at Mustahig Mart Kebomas Gresik and (4) price,
product, and service quality simultaneously affect purchasing decisions at
Mustahig Mart Kebomas Gresik. This is proven by the value of (1) tcount (2,784)
> ttable (1,665) the value of t significance = 0,007 is smaller than = 0,1; (2) tcount
(2,655) > ttable (1,655) t value of significance = 0,010 smaller than = 0,1; (3)
tcount (4,093) > ttable (1,665) t value of significance = 0,000 smaller than = 0,1
and (4) Fcount (47,231) > Ftable (2,16) and the significant level t 0.000 is smaller
than alpha = 0,1

Keywords: Price, Product, Service Quality, Purchase Decision
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