


SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN LOKASI

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI KASUS RUMAH MAKAN HISANA FRIED CHICKEN GKB)

Untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M)

Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Gresik

Diajukan Oleh:

ARIS SOLICHIN

NIM: 2017020006

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS GRESIK

GRESIK

2021









iv

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI KASUS RUMAH MAKAN HISANA FRIED CHICKEN GKB)

Oleh :

Aris Solichin
NIM 2017020006

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian di Rumah Makan Hisana Fried Chicken GKB, (2) Pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Hisana Fried Chicken
GKB, (3) Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Hisana
Fried Chicken GKB dan (4) Pengaruh kualitas produk, harga dan lokasi terhadap
keputusan pembelian di Rumah Makan Hisana Fried Chicken GKB. Ada
penurunan pengunjung dan penurunan pendapatan penjualan di Bulan Februari
2021 akibat Pandemi COVID 19. Pendapatan penjualan mulai ke tahap normal di
Bulan Desember 2021. Lokasi Rumah Makan Hisana Fried Chicken berada di
perumahan GKB dan tidak jauh dari sekolah serta lingkungan kantor.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah
survei. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen dari Rumah Makan Hisana
Fried Chicken GKB. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non probability sampling dengan jumlah responden
sebanyak 98 orang. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah di uji
validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil penelitian menggunakan uji-t menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, sedangkan variabel lokasi tidak berpengaruh pada keputusan
pembelian. Hasil penelitian menggunakan uji F menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk, harga dan lokasi bersama-sama secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Lokasi , Keputusan Pembelian
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND LOCATION
ON PURCHASE DECISIONS

(CASE STUDY OF HISANA FRIED CHICKEN RESTAURANT GKB)

By :

Aris Solichin
NIM 2017020006

ABSTRACT

This study aims to determine: (1) The effect of product quality on purchasing
decisions at Hisana Fried Chicken Restaurant GKB, (2) The effect of price on
purchasing decisions at Hisana Fried Chicken Restaurant GKB, (3) The influence
of location on purchasing decisions at Restaurants Hisana Fried Chicken GKB
and (4) The effect of product quality, price and location on purchasing decisions
at Hisana Fried Chicken GKB Restaurant. There was a decrease in visitors and a
decrease in sales revenue in February 2021 due to the COVID-19 Pandemic.
Sales income began to return to normal in December 2021. The location of
Hisana Fried Chicken Restaurant is in the GKB housing estate and not far from
schools and office environments.

This research method is quantitative. The population in this study were consumers
of the Hisana Fried Chicken GKB Restaurant. The sampling technique used in
this study is non-probability sampling with a total of 98 respondents. Data were
collected by questionnaires that have been tested for validity and reliability. The
data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the study
using the t-test showed that the product quality and price variables had a positive
and significant effect on purchasing decisions, while the location variable had no
effect on purchasing decisions. The results of the study using the F test indicate
that the variables of product quality, price and location together simultaneously
have a positive and significant effect on purchasing decisions

Keywords: Product Quality, Price, Location, Purchase Decision
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