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PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PT INDOJAYA TRITUNGGAL DI SURABAYA

Dewi Lailatul Basiroh
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik
ABSTRAK

Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini apakah harga dan kualitas
produk secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen PT
Indojaya Tritunggal di Surabaya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui
pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen PT Indojaya
Tritunggal Surabaya secara parsial dan simultan. Sampel dalam penelitian ini
adalah konsumen PT Indojaya Tritunggal Surabaya yang berjumlah 90 responden.
Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode non probability sampling
dengan metode sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel yang bila ditambah
jumlahnya, tidak akan menambah keterwakilan, sehingga tidak mempengaruhi
informasi yang diperoleh. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner (angket) dan wawancara. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji instrument (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis
deskriptif presentase, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, pengujian
hipotesis, dan koefisien determinan menggunakan SPSS. Hasil dari penelitian ini
adalah variabel harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen PT Indojaya Tritunggal Surabaya. Hal ini dibuktikan dari nilai
Fhitung (5,652) > Franer (3,10 ) dan tingkat signifikan t 0,005 lebih kecil dari alpha =

0,05.

Kata kunci : Harga , Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen



THE EFFECT OF PRICE AND PRODUCT QUALITY ON CONSUMER
SATISFACTION OF PT INDOJAYA TRITUNGGAL SURABAYA

Dewi Lailatul Basiroh
Managemen Study Program, Faculty of Economics, University Gresik
ABSTRACT

The formulation of the problem proposed in this study is whether the price and
product quality partially and simultaneously affect consumer satisfaction at PT
Indojaya Tritunggal Surabaya. The purpose of this study was to determine the effect
of price and product quality on consumer satisfaction of PT Indojaya Tritunggal
Surabaya partially and simultaneously. The sample in this study were consumers of
PT Indojaya Tritunggal Surabaya, totaling 90 respondents. Sampling method is
done by non-probability sampling method with technique incidental sampling
method is a technique that, when added in number, will not increase the
representativeness, so it does not affect the information obtained.. The data
collection method used is a questionnaire and interviews. The analytical method
used in this research is instrument test (validity test and reliability test), percentage
descriptive analysis, classical assumption test, multiple linear regression analysis,
hypothesis testing and determinant coefficient using simultaneously affect
consumer satisfaction of PT Indojaya Tritunggal Surabaya. This is evidencended
by the value of Fccount (5,652 ) > Ftable (3,10) and the significant level of t 0,005
is smaller than alpha = 0,05.

Keywords: Price , Product Quality and Consumer Satisfaction
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