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PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 

( STUDI KASUS PADA COFFE SHOP TEAJEE ) 

Abdur Rahman 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh media sosial dan 

customer engagement terhadap minat beli konsumen ( studi kasus pada coffe shop 

teajee ) secara parsial dan simultan . Rumusan masalah yang di ajukan dalam 

penelitian ini apakah media sosial dan customer engagment secara parsial dan 

simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada coffe shop teajee. 

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang berkunjung di coffe shop 

teajee yang berjumlah 85 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan 

dengan metode non- probability sampling dengan metode statistik deskriptif yaitu 

metode penelitian statistik yang digunakan untuk menganalisa data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul dan tanpa 

menarik kesimpulannya. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner (angket), dokumentasi dan wawancara. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis 

deskriptif persentase, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian 

hipotesis, dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS. Hasil dari 

penelitian ini adalah Variabel media sosial dan customer engagement secara 

simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada coffe shop teajee. Hal 

ini di buktikan dari nilai Fhitung( ) >Ftabel ( ) dan tingkat signifikan t 0,000 lebih 

kecil dari alpha=0,05 

 

Kata kunci : Media Sosial Dan Customer Engagement 

 



 
 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA AND CUSTOMER ENGAGEMENT 

ON CONSUMER BUYING INTEREST 
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Abdur Rahman 

Management Study Program, Faculty Of Economics, Gresik University 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of social media and customer engagement 

on consumer buying interest ( case study on coffee shop teajee ) partially and 

simultaneously . The formulation of the problem proposed in this study is whether 

social media and customer engagement partially and simultaneously affect 

consumers' buying interest in teajee coffee shops. The sample in this study were 

consumers who visited the teajee coffee shop, amounting to 85 respondents. The 

sampling method was carried out using a non-probability sampling method with 

descriptive statistical methods, namely statistical research methods used to 

analyze data by describing or describing the data that had been collected and 

without drawing conclusions. Data collection methods used are questionnaires 

(questionnaire), documentation and interviews. The analytical method used in this 

research is instrument test (validity test and reliability test), descriptive 

percentage analysis, classical assumption test, multiple regression analysis, 

hypothesis testing, and coefficient of determination using SPSS. The results of this 

study are that the variables of social media and customer engagement 

simultaneously affect consumer buying interest in coffee shop teajee. This is 

proven by the value of Fcount ( ) > Ftable ( ) and the significant level of t 0.000 is 

smaller than alpha = 0.05 

Keywords : Social Media And Customer Engangement 
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