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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KETERAMPILAN DIGITAL
MARKETING DAN EFIKASI DIRI TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA TENAGA PEMASARAN (MARKETING ASSOCIATE)
AGEN PROPERTI DI WILAYAH BOGOR TIMUR

Wanri Lumbantoruan
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Perkembangan sektor properti di Indonesia, khususnya di wilayah Bogor Timur,
menghadirkan peluang sekaligus tantangan bagi tenaga pemasaran (Marketing
Associate) dalam meningkatkan produktivitas kerja. Dinamika pasar yang
kompetitif menuntut tenaga pemasaran tidak hanya memiliki keterampilan teknis,
tetapi juga kompetensi psikologis yang mumpuni, seperti kecerdasan emosional,
keterampilan digital marketing, dan efikasi diri. Faktor-faktor tersebut diduga
memiliki pengaruh signifikan terhadap Kkinerja tenaga pemasaran dalam
menghadapi persaingan dan perubahan pasar. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kecerdasan emosional, keterampilan digital marketing, dan
efikasi diri terhadap produktivitas kerja Marketing Associate pada agen properti di
wilayah Bogor Timur. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik statistik untuk menguiji
hubungan dan pengaruh antar-variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel Kecerdasan Emosional (X1) memiliki hubungan yang sangat kuat
dengan Produktivitas Kerja (YY), dengan nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,912
dan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05). Hasil tersebut menunjukkan bahwa
Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas
Kerja. Selanjutnya, variabel Keterampilan Digital Marketing (X2) memiliki nilai
koefisien korelasi (r) sebesar 0,887 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), yang
menunjukkan bahwa Keterampilan Digital Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Produktivitas Kerja. Sementara itu, variabel Efikasi Diri (X3)
memiliki nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,798 dengan nilai signifikansi 0,000
(< 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa Efikasi Diri juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis,
seluruh hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dinyatakan diterima. Di antara
ketiga variabel tersebut, Kecerdasan Emosional merupakan variabel yang memiliki
hubungan paling kuat dengan Produktivitas Kerja, yang ditunjukkan oleh nilai
koefisien korelasi tertinggi, yaitu sebesar 0,912. Secara bersama-sama, Kecerdasan
Emosional, Keterampilan Digital Marketing, dan Efikasi Diri berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Kerja karyawan.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Keterampilan Digital Marketing, Efikasi
Diri, dan Produktivitas Kerja.



THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, DIGITAL
MARKETING SKILLS AND SELF-EFFICACY ON THE WORK
PRODUCTIVITY OF MARKETING ASSOCIATES AT PROPERTY
AGENCIES IN THE EAST BOGOR AREA

Wanri Lumbantoruan
Management Study Program, Faculty of Economics, Universitas Gresik

ABSTRACT
The development of the property sector in Indonesia, particularly in the East Bogor
area, presents both opportunities and challenges for Marketing Associates in
improving their work productivity. The increasingly competitive market dynamics
require marketing personnel not only to possess technical skills but also strong
psychological competencies, such as emotional intelligence, digital marketing
skills, and self-efficacy. These factors are presumed to have a significant influence
on the performance of marketing personnel in facing market competition and
changes. This study aims to analyze the effect of emotional intelligence, digital
marketing skills, and self-efficacy on the work productivity of Marketing
Associates at property agencies in the East Bogor area. The research employed a
quantitative approach using a survey method. Data were collected through
questionnaires distributed to respondents. Data analysis was conducted using
statistical techniques to examine the relationships and effects among the research
variables. The results showed that the Emotional Intelligence variable (Xi) had a
very strong relationship with Work Productivity (), with a correlation coefficient
(r) of 0.912 and a significance value of 0.000 (< 0.05). These findings indicate that
Emotional Intelligence has a positive and significant effect on Work Productivity.
Furthermore, the Digital Marketing Skills variable (X:) obtained a correlation
coefficient (r) of 0.887 with a significance value of 0.000 (< 0.05), indicating that
Digital Marketing Skills have a positive and significant effect on Work
Productivity. Meanwhile, the Self-Efficacy variable (Xs) achieved a correlation
coefficient (r) of 0.798 with a significance value of 0.000 (< 0.05), demonstrating
that Self-Efficacy also has a positive and significant effect on Work Productivity.
Based on the hypothesis testing results, all hypotheses proposed in this study were
accepted. Among the three independent variables, Emotional Intelligence was
found to have the strongest relationship with Work Productivity, as indicated by the
highest correlation coefficient value of 0.912. Simultaneously, Emotional
Intelligence, Digital Marketing Skills, and Self-Efficacy were proven to have a
significant effect on employees’ Work Productivity.

Keywords: Emotional Intelligence, Digital Marketing Skills, Self-Efficacy, and
Work Productivity.
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