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MOTTO
"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sampai
mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri."
(OS. Ar-Ra'd: 11)
"Kepemimpinan yang baik bukan hanya mampu menyelesaikan konflik,
tetapi juga mampu membangun kepercayaan, komunikasi, dan kerja sama

demi terciptanya lingkungan pendidikan yang harmonis."
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ABSTRAK

Hadi Prasetyo, Eko. 2026.Analisis Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam
Mengelola Konflik antar Guru dan Siswa Di SDN Guslah 2 Kec Kejayan Kab
Pasuruan.Tesis, Program studi Manajemen pendidkan Program pasca sarjana
Universitas Gresik, Pembimbing: (1) Dr. Suyitno,S.E.,M.Pd, (2) . Dr. Ahmad
Thohirin,M.Pd.

Kata Kunci : Kepemimpinan Kepala Sekolah, Pengelolaan Konflik, Guru,
Siswa Sekolah Dasar

Sekolah bukan sekadar tempat terjadinya transfer pengetahuan (transfer of
knowledge), melainkan sebuah ekosistem sosial yang kompleks tempat
berinteraksinya berbagai individu dengan latar belakang, usia, dan peran yang
berbeda. Untuk menciptakan lingkungan belajar yang kondusif, harmonis, dan
berpihak pada murid—sejalan dengan arah pendidikan nasional saat ini—
diperlukan hubungan kemitraan yang sehat antara guru dan siswa. Hubungan ini
idealnya didasarkan pada rasa saling menghormati, komunikasi yang terbuka, dan
empati.

Namun pada realitasnya, interaksi intensif di lingkungan sekolah dasar, khususnya
di SDN Guslah Kecamatan Kejayan, tidak luput dari gesekan. Konflik antara guru
dan siswa rawan terjadi karena adanya beberapa faktor:

Kesenjangan Generasi (Generation Gap): Perbedaan cara pandang antara guru
(sebagai orang dewasa) dan siswa generasi masa kini (Gen Alpha) dalam hal
disiplin, gaya komunikasi, dan pemanfaatan teknologi.

Gaya Pengajaran vs. Karakter Siswa: Terkadang, penerapan metode
pendisiplinan yang kurang adaptif dari guru memicu resistensi atau salah paham
dari sisi siswa, yang kemudian bermanifestasi menjadi konflik interpersonal.

Dampak Psikologis: Konflik yang tidak terselesaikan di tingkat sekolah dasar
dapat menurunkan motivasi belajar siswa, menciptakan trauma, serta mengganggu
iklim profesionalisme guru di ruang kelas.

Urgensi Peran Kepemimpinan (Focus of Study)

Kemampuan kepala sekolah dalam menerapkan strategi manajemen konflik yang
tepat (baik melalui pendekatan persuasif, mediasi, maupun kolaboratif) menjadi
penentu apakah konflik tersebut akan merusak tatanan sekolah atau justru menjadi
momentum pembelajaran karakter bagi kedua belah pihak
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ABSTRACT

Hadi Prasetyo, Eko. 2026. An Analysis of the Principal’s Leadership in Managing
Conflicts between Teachers and Students at SDN Guslah 2, Kejayan District,
Pasuruan Regency. Thesis, Master’s Program in Educational Management,
Graduate School, University of Gresik. Advisors: (1) Dr. Suyitno, S.E., M.Pd.; (2)
Dr. Ahmad Thohirin, M.Pd.

Keywords: Principal Leadership, Conflict Management, Teachers, Elementary
School Students.

Schools are not merely places where the transfer of knowledge takes place; rather,
they are complex social ecosystems in which individuals with different
backgrounds, ages, and roles interact. In order to create a conducive, harmonious,
and student-centered learning environment in line with current national
educational policies, healthy partnerships between teachers and students are
essential. Ideally, such relationships should be built upon mutual respect, open
communication, and empathy.

However, in reality, intensive interactions within elementary schools, particularly
at SDN Guslah, Kejayan District, are often accompanied by friction. Conflicts
between teachers and students are prone to occur due to several factors.

Generation Gap: Differences in perspectives between teachers as adults and
contemporary students belonging to Generation Alpha regarding discipline,
communication styles, and the use of technology.

Teaching Style versus Student Characteristics: In some cases, the
implementation of disciplinary methods that are less adaptive to students’ needs
may trigger resistance or misunderstandings, which subsequently manifest as
interpersonal conflicts.

Psychological Impact: Unresolved conflicts at the elementary school level may
reduce students’ learning motivation, create psychological trauma, and disrupt the
professional climate of teachers in the classroom.

The Urgency of Leadership Roles (Focus of Study)

The principal’s ability to implement appropriate conflict management strategies—
whether through persuasive, mediative, or collaborative approaches—determines
whether conflicts will damage the school environment or instead become
opportunities for character development and learning for both teachers and
students.
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