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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya sistem transportasi dan 

akomodasi dalam mendukung mobilitas serta produktivitas tenaga kerja pada 

perusahaan industri, khususnya di PT Aldzama yang beroperasi di Proyek PT 

Freeport Gresik. Efektivitas kedua sistem tersebut berpengaruh langsung terhadap 

kelancaran operasional dan kinerja manpower. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi efektivitas sistem transportasi dan akomodasi manpower serta 

mengidentifikasi kendala yang dihadapi dan dampaknya terhadap produktivitas 

kerja. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi lapangan, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri dari Manajer Operasional, Koordinator Lapangan, 

Pengemudi, dan Pekerja (manpower) PT Aldzama. Data dianalisis melalui reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan triangulasi sumber dan 

metode untuk menjamin keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem transportasi dan akomodasi 

PT Aldzama secara umum dinilai efektif berdasarkan indikator-indikator yang 

terungkap dari wawancara. Pada sistem transportasi, indikator yang dinilai baik 

meliputi ketersediaan armada yang mencukupi, ketepatan waktu keberangkatan 

dan kepulangan, serta kondisi kendaraan yang terawat dengan frekuensi perawatan 

rutin setiap 1-2 minggu. Pada sistem akomodasi, indikator yang terpenuhi meliputi 

kebersihan mess yang terjaga dengan jadwal pembersihan harian, kecukupan 

fasilitas kamar dengan rasio 3-4 orang per kamar, ketersediaan air dan listrik 24 

jam, serta keamanan lingkungan yang terjamin melalui sistem pos keamanan. 

Selain itu, hasil wawancara dengan divisi terkait (Logistik serta Keselamatan 

Kerja) menunjukkan tidak adanya komplain formal yang masuk terkait layanan 

transportasi dan akomodasi selama enam bulan terakhir, yang mengindikasikan 

bahwa kedua sistem tersebut telah memenuhi standar operasional yang ditetapkan 

perusahaan. 

Dampak terhadap produktivitas kerja mayoritas informan menyatakan 

bahwa sistem yang ada sudah cukup mendukung kelancaran pekerjaan, dengan 

tingkat kepuasan berdasarkan persepsi pekerja. Kesimpulan penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem transportasi dan akomodasi PT Aldzama telah 

berjalan efektif dan mendukung operasional proyek, namun masih memerlukan 

optimalisasi melalui digitalisasi sistem monitoring berbasis aplikasi, peningkatan 

manajemen jadwal dengan sistem penjadwalan dinamis, penambahan armada 

cadangan, serta pengembangan fasilitas akomodasi untuk penelitian selanjutnya. 

 
Keywords: Efektivitas, Sistem Transportasi, Sistem Akomodasi, Manpower, 
Produktivitas Kerja, PT Aldzama 
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This research is motivated by the importance of transportation and 

accommodation systems in supporting the mobility and productivity of manpower 

in industrial companies, particularly at PT Aldzama which operates in the PT 

Freeport Gresik Project. The effectiveness of these two systems directly influences 

operational efficiency and workforce performance. This study aims to evaluate the 

effectiveness of the manpower transportation and accommodation systems, 

identify the obstacles encountered, and analyze their impact on work productivity. 

The research employs a descriptive qualitative method with data collection 

techniques through in-depth interviews, field observations, and documentation. 

The research informants consisted of the Operational Manager, Field 

Coordinator, Drivers, and Workers (manpower) of PT Aldzama. Data were 

analyzed through data reduction, data presentation, and conclusion drawing, with 

source and method triangulation to ensure data validity. 

The findings reveal that PT Aldzama's transportation and accommodation systems 

are generally considered effective based on indicators revealed from the 

interviews. In the transportation system, positive indicators include adequate fleet 

availability, punctuality of departure and arrival and well-maintained vehicle 

conditions with routine maintenance every 1-2 weeks. In the accommodation 

system, fulfilled indicators include cleanliness of the mess maintained through 

daily cleaning schedules, adequate room facilities with a ratio of 3-4 persons per 

room, 24-hour availability of water and electricity, and environmental security 

ensured through a security post system. Additionally, interviews with relevant 

divisions (Logistics and Occupational Safety) showed no formal complaints 

submitted regarding transportation and accommodation services over the past six 

months, indicating that both systems have met the company's established 

operational standards. 

Regarding the impact on work productivity, the majority of informants stated that 

the current systems adequately support work efficiency based on workers' 

perceptions. This study concludes that PT Aldzama's transportation and 

accommodation systems have been effective in supporting project operations. 

However, optimization is still required through application-based monitoring 

system digitalization, dynamic scheduling improvements, addition of backup 

fleets, and accommodation facility development for future research. 
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