SKRIPSI

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, HARGA, DAN AFFILIATE
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN IMPULSIF
PRODUK KECANTIKAN OLEH KONSUMEN TIKTOK
KARANGGENENG LAMONGAN

Diajukan oleh:

FEBRIYANTI DWI MAHFUDLOH
NIM. 2024020040R

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS GRESIK

GRESIK
2026



SKRIPSI

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, HARGA; DAN AFFILIATE
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN IMPULSIFE
PRODUK KECANTIKAN OLEH KONSUMEN TIKTOK
KARANGGENENG LAMONGAN

Disusun guna memperoleh; gelar Sarjana Manajemen

Pada Fakultas Ekonomi Universitas Gresik

Diajukan oleh:

FEBRIYANTI DWI MAHFUDLOH
N1M:2024020040R

PROGRAMSTUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS GRESIK

GRESIK
2026



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, HARGA, DAN AFFILIATE
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN IMPULSIF
PRODUK KECANTIKAN OLEH KONSUMEN TIKTOK
KARANGGENENG LAMONGAN

SKRIPSI
Diajukan oleh :

Febrivanii Dwi Viahfudieh
NIM: 2024020040R

Qleh :

Pembimbing II

/;

(UMAR BURHAN, S.E., M.M.) (RACHMAD ILHAM, S.Ant., M.PSDM.)

NUPTK. 6850758659130132 NUPTK. 2055770671130303

Ketua ProgragaStudi Manajemen

NUPTK. 6850758659130132



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Proposal Skripsi.: Pengaruh Online Customer Review, Harga, dan Affiliate

Marketing terhadap Keputusan Pembelian Impulsif
Produk Kccantikan olch Konsumen Tiktok Karanggeneng
Lamongan

Nama Mahasiswa : Febriyanti Dwi Mahfudloh
NIM : 2024020040R

Telah dipertahankan/diuji di hadapan Tim Penguji
Pada Tanggal : 7 Juli 2026

2.

3

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS GRESIK
TA 20025/2026

TIM PENGUIJI :

Dr. Fransiska Dyvah Ayu Puspitasarai, Spsi. MLM. 1.
NIDN/NUPTK = 0639760661230272

w . it
KeivaPenguji ~ — — —  — — — el S

Dr. Suharto, M.M.
NIDN/NUPTK : 1254736637130043
Anggota Penguji |

Umar Burhan, S.E.. MM
NIDN/NUPTK : 6850758659130132
Anggota Penguji 1

Mengetahui,
akultas Ekonomi,




SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama
Tempat/tanggal lahir
NIM

Fakultas

Program Studi

Febriyanti Dwi Mahfudloh
Lamongan, 27 Juni 2001
2024020040R

Ekonomi

Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi/tesis yang saya buat dengan judul :
Pengaruh Online Customer Review, Harga, Dan Affiliate Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian Impulsif Produk Kecantikan Oleh Konsumen Tiktok Karanggeneng Lamongan

Adalah hasil karya saya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain. Sepengetahuan saya
didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan

disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiasi, saya
bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya peroleh DIBATALKAN, serta

diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa paksaan dan tenakan dari pihak

manapun.

.

Gresik, 16 Juli 2026
Yang menyatakan,

e'jgpaaonossz‘tsw

(Febriyanti Dwi Mahfudloh)

Note : * ( skripsi/tesis hapus salah satu)



PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, HARGA, DAN AFFILIATE
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN IMPULSIF
PRODUK KECANTIKAN OLEH KONSUMEN TIKTOK
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Febriyanti Dwi Mahfudloh
Proram Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah perilaku
belanja masyarakat, khususnya melalui platform TikTok yang Kini tidak hanya
berfungsi sebagai media hiburan tetapi juga sebagai sarana transaksi melalui fitur
TikTok Shop. Berbagai strategi pemasaran seperti online customer review, harga,
dan affiliate marketing diduga dapat mempengaruhi terjadinya pembelian impulsif
pada produk kecantikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review,
harga, dan affiliate marketing terhadap pembelian impulsif produk kecantikan oleh
konsumen TikTok di Kecamatan Karanggeneng, Kabupaten Lamongan. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Sampel
penelitian berjumlah 96 responden yang pernah melakukan pembelian produk
kecantikan melalui TikTok. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji
t, uji F, serta koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review, harga, dan
affiliate marketing berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
pembelian impulsif. Selain itu, online customer review, harga, dan affiliate
marketing secara simultan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pembelian impulsif produk kecantikan pada pengguna TikTok di Kecamatan
Karanggeneng, Kabupaten Lamongan.

Dengan demikian, semakin baik ulasan pelanggan, semakin sesuai harga
yang ditawarkan, dan semakin efektif promosi melalui afiliator TikTok, maka
kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian impulsif produk kecantikan
akan semakin meningkat.

Kata Kunci: Online Customer Review; Harga; Affiliate Marketing; Pembelian
Impulsif



THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEWS, PRICE, AND
AFFILIATE MARKETING ON IMPULSIVE PURCHASING
DECISIONS OF BEAUTY PRODUCTS BY TIKTOK CONSUMERS IN
KARANGGENENG, LAMONGAN

Febriyanti Dwi Mahfudloh
Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

The rapid development of digital technology and the increasing use of social
media have led to changes in consumer shopping behavior, including the tendency
to make impulsive purchases through the TikTok platform. TikTok is not only used
as an entertainment medium but also serves as a marketing and transaction
platform through its TikTok Shop feature. In this context, online customer reviews,
price, and affiliate marketing are considered factors that may influence consumers'
impulsive purchasing behavior toward beauty products.

This study aims to examine the influence of online customer reviews, price,
and affiliate marketing on impulsive purchasing behavior of beauty products
among TikTok consumers in Karanggeneng District, Lamongan Regency. This
research employed a quantitative approach using a survey method through
questionnaires distributed to 96 respondents selected using a purposive sampling
technique. Data were analyzed using validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the
coefficient of determination (R?) with the assistance of SPSS software.

The results indicate that online customer reviews have a positive and
significant effect on impulsive buying behavior, price has a positive and significant
effect on impulsive buying behavior, and affiliate marketing also has a positive and
significant effect on impulsive buying behavior. Simultaneously, online customer
reviews, price, and affiliate marketing have a significant effect on impulsive
purchases of beauty products among TikTok consumers in Karanggeneng,
Lamongan.

Based on these findings, it can be concluded that the better the customer
reviews, the more appropriate the price offered, and the more effective the
promotion conducted through TikTok affiliates, the higher the tendency of
consumers to make impulsive purchases of beauty products.

Keywords: Review; Pricing; Affiliate Marketing; Impulse Buying
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