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IMPLEMENTASI KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) 

DALAM PENCAPAIAN KINERJA OPERASIONAL ALAT-

ALAT BERAT PT ALDZAMA 

Ary Rosdianto 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Key Performance 

Indicator (KPI) dalam pencapaian kinerja operasional alat-alat berat di PT 

ALDZAMA. KPI merupakan alat manajemen kinerja yang digunakan untuk 

mengukur efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan berdasarkan indikator-

indikator yang telah ditetapkan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah sejauh 

mana penerapan KPI mampu meningkatkan kinerja operasional alat-alat berat serta 

mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif, melalui pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan 

dokumentasi perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi KPI 

di PT ALDZAMA telah berjalan cukup baik dan berkontribusi terhadap 

peningkatan kinerja operasional alat-alat berat, khususnya dalam aspek 

produktivitas, ketersediaan alat, dan efisiensi waktu kerja. Namun demikian, masih 

terdapat beberapa kendala seperti kurangnya pemahaman karyawan terhadap 

indikator KPI dan belum optimalnya evaluasi kinerja secara berkala yang memicu 

ketertarikan peneliti untuk menelusuri lebih lanjut. Perusahaan disarankan untuk 

meningkatkan sosialisasi KPI, melakukan evaluasi kinerja secara berkelanjutan, 

serta menyempurnakan indikator KPI agar lebih sesuai dengan kondisi operasional. 

Kata kunci: Key Performance Indicator, Kinerja Operasional, Alat-Alat Berat, 

Manajemen Kinerja 
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IMPLEMENTATION OF KEY PERFORMANCE INDICATORS 

(KPI) IN ACHIEVING THE OPERATIONAL PERFORMANCE 

OF PT ALDZAMA'S HEAVY EQUIPMENT 

Ary Rosdianto 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

                                            ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of Key Performance Indicators 

(KPIs) in achieving heavy equipment operational performance at PT ALDZAMA. 

KPIs are performance management tools used to measure the effectiveness and 

efficiency of a company's operations based on predetermined indicators. The 

research question is the extent to which KPI implementation improves heavy 

equipment operational performance and identifies obstacles encountered in its 

implementation. The research method used is descriptive with qualitative and 

quantitative approaches, through data collection in the form of observations, 

interviews, and company documentation. The results indicate that KPI 

implementation at PT ALDZAMA has been quite successful and has contributed to 

improving heavy equipment operational performance, particularly in aspects of 

productivity, equipment availability, and work time efficiency. However, several 

obstacles remain, such as a lack of employee understanding of KPI indicators and 

suboptimal regular performance evaluations.The company is advised to improve 

KPI socialization, conduct continuous performance evaluations, and refine KPI 

indicators to better align with the company's . 

Keywords: Key Performance Indicator, Operational Performance, Heavy 

Equipment, Performance Management 
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