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MOTTO

Pendidikan bukan sekadar mentransfer pengetahuan, tetapi membentuk
karakter, membangun hubungan yang bermakna, dan menginspirasi
perubahan menuju masa depan yang lebih baik

Mendidik dengan hati, menginspirasi dengan keteladanan, dan mengabdi
untuk kemajuan generasi

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, dan setiap ikhtiar yang
disertai tawakal akan membuahkan keberhasilan.

Ilmu yang bermanfaat, karakter yang kuat, dan pelayanan yang tulus adalah
warisan terbaik bagi murid.

Perubahan besar dalam pendidikan dimulai dari kepemimpinan yang
bijaksana, kolaborasi yang kuat, dan kepedulian yang tulus.

Menjadi pendengar yang baik, pembimbing yang bijaksana, dan teladan yang
menguatkan adalah hakikat pelayanan pendidikan.

Hubungan yang hangat melahirkan kepercayaan, kepercayaan menumbuhkan

semangat belajar, dan pendidikan yang bermakna lahir dari keduanya.
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ABSTRAK

Rejeki, Sri. 2026. Manajemen Program Pembiasaan untuk Meningkatkan Hubungan
Interpersonal Guru dan Siswa (Studi Multisitus di UPT SMP Negeri 1 Tuban dan UPT
SMP Negeri I Rengel). Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan, Program Magister,
Universitas Gresik. Pembimbing I: Dr. Taufiq Harris, M.Pd.; Pembimbing II: Dr. M.
Furqon Wahyudi, M.Pd.

Kata Kunci: manajemen program pembiasaan, hubungan interpersonal guru dan siswa,
pendidikan karakter, budaya positif sekolah, studi multisitus.

Hubungan interpersonal yang berkualitas antara guru dan siswa merupakan salah
satu faktor penentu keberhasilan proses pendidikan, terutama pada jenjang SMP yang
berada pada fase perkembangan emosional dan sosial yang sensitif. Di era digital, kualitas
interaksi tatap muka antara guru dan siswa cenderung menurun. Program pembiasaan
dipandang sebagai strategi manajerial yang potensial dalam memperkuat hubungan
tersebut. Namun, efektivitasnya sangat bergantung pada kualitas manajemen program,
yang mencakup perencanaan, pelaksanaan, monitoring, dan evaluasi secara sistematis.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan perencanaan program
pembiasaan dalam meningkatkan hubungan interpersonal guru dan siswa, (2)
mendeskripsikan pelaksanaan program pembiasaan, (3) mendeskripsikan evaluasi program
pembiasaan, dan (4) mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam
manajemen program pembiasaan di UPT SMP Negeri 1 Tuban dan UPT SMP Negeri 1
Rengel.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi
multisitus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi
partisipatif, dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi kepala sekolah, guru, guru BK,
dan siswa di kedua sekolah. Keabsahan data diuji melalui triangulasi teknik dan sumber.
Analisis data menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana yang meliputi
kondensasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) perencanaan program pembiasaan di
kedua sekolah mencakup penetapan jenis kegiatan, pembagian peran guru, dan penyusunan
jadwal rutin, meskipun tingkat formalitasnya berbeda antara kedua sekolah; (2)
pelaksanaan pembiasaan seperti salam-sapa-senyum, literasi pagi, doa bersama, dan
kegiatan kebersihan terbukti menciptakan ruang interaksi informal yang memperkuat
kedekatan emosional guru dan siswa; (3) evaluasi program belum dilaksanakan secara
konsisten dan terstruktur, sehingga dampak pembiasaan terhadap hubungan interpersonal
belum terukur secara optimal; (4) faktor pendukung meliputi komitmen kepala sekolah,
budaya lokal yang mendukung nilai sopan santun, serta keterlibatan aktif guru, sedangkan
faktor penghambat mencakup inkonsistensi pelaksanaan antar guru, terbatasnya
mekanisme monitoring, dan kurangnya dokumentasi program.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa program pembiasaan yang dikelola secara
manajerial dengan baik berkontribusi signifikan terhadap peningkatan hubungan
interpersonal guru dan siswa. Penelitian ini merekomendasikan penguatan sistem
monitoring, penyusunan SOP pembiasaan yang terstandar, serta peningkatan kolaborasi
antara guru dan guru BK dalam pelaksanaan program pembiasaan.

viii



ABSTRACT

Rejeki, Sri. 2026. Management of Habituation Programs to Improve Interpersonal
Relationships between Teachers and Students (Multi-Site Study at UPT SMP Negeri 1
Tuban and UPT SMP Negeri 1 Rengel). Thesis, Educational Management Study Program,
Master's Program, Universitas Gresik. Supervisor I: Dr. Taufig Harris, M.Pd.; Supervisor
1I: Dr. M. Furgon Wahyudi, M.Pd.

Keywords: habituation program management, teacher-student interpersonal relationships,
character education, positive school culture, multi-site study.

Quality interpersonal relationships between teachers and students are among the
key determinants of successful education, particularly at the junior high school level where
students are in a sensitive phase of emotional and social development. In the digital era,
the quality of face-to-face interactions between teachers and students tends to decline.
Habituation programs are regarded as a promising managerial strategy for strengthening
these relationships. However, their effectiveness depends greatly on the quality of program
management, encompassing planning, implementation, monitoring, and systematic
evaluation.

This study aims to: (1) describe the planning of habituation programs in improving
teacher-student interpersonal relationships, (2) describe the implementation of habituation
programs, (3) describe the evaluation of habituation programs, and (4) identify the
supporting and inhibiting factors in the management of habituation programs at UPT SMP
Negeri 1 Tuban and UPT SMP Negeri 1 Rengel.

This research employed a qualitative approach using a multi-site case study
design. Data were collected through in-depth interviews, participatory observation, and
documentation. Research informants included school principals, teachers, guidance and
counseling teachers, and students at both schools. Data validity was verified through
technique and source triangulation. Data analysis followed the interactive model of Miles,
Huberman, and Saldana, comprising data condensation, data display, and conclusion
drawing.

The findings indicate that: (1) the planning of habituation programs at both
schools encompasses defining activity types, assigning teacher roles, and establishing
routine schedules, although the level of formality differs between the two schools; (2)
habituation activities such as greeting-welcoming-smiling, morning literacy, communal
prayer, and cleanliness routines demonstrably create informal interaction spaces that
strengthen teacher-student emotional bonds; (3) program evaluation has not been carried
out consistently or in a structured manner, leaving the impact of habituation on
interpersonal relationships unmeasured; (4) supporting factors include the principal's
commitment, local cultural values that uphold courtesy and respect, and teachers' active
involvement, whereas inhibiting factors encompass inconsistency in implementation
among teachers, limited monitoring mechanisms, and inadequate program documentation.

This study concludes that habituation programs managed with sound managerial
practices contribute significantly to the improvement of teacher-student interpersonal
relationships. The study recommends strengthening monitoring systems, developing
standardized habituation standard operating procedures (SOPs), and enhancing
collaboration between subject teachers and guidance and counseling teachers in program
implementation.
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ilmu manajemen pendidikan, khususnya dalam pengelolaan program pembiasaan
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Penelitian ini berangkat dari fenomena pentingnya pembiasaan sebagai
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