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Nur Eli Zayati 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan membuktikan pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga, dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian Jilbab 

Hamidah secara online di Shopee pada siswi SMP Negeri 1 Karanggeneng. 

Penelitian ini penting dilakukan karena keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, khususnya kualitas produk, persepsi harga, dan 

ulasan produk yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum melakukan 

pembelian secara online. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan analisis regresi linier berganda. Sampel yang digunakan berjumlah 96 

responden dengan teknik purposive sampling, sedangkan pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan ulasan produk 

secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Jilbab Hamidah di Shopee. Temuan penelitian ini 

menunjukkan pentingnya peningkatan kualitas produk, penetapan harga yang 

sesuai dengan persepsi konsumen, serta pengelolaan ulasan produk yang baik untuk 

meningkatkan keputusan pembelian. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi penjual Jilbab Hamidah sebagai bahan pertimbangan dalam 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, serta menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan pembelian pada platform 

e-commerce. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Penilaian Produk, Keputusan 

Pembelian. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND 

PRODUCT RATINGS ON THE PURCHASE DECISION OF HAMIDAH 
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Nur Eli Zayati 

Management Study Program, Faculty Of Economics, Gresik University 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine and prove the influence of product quality, price 

perception, and online customer reviews on the purchase decisions of Hamidah 

hijabs through the Shopee marketplace among female students of SMP Negeri 1 

Karanggeneng. This study is important because consumers' purchase decisions are 

influenced by various factors, particularly product quality, price perception, and 

online customer reviews, which are considered before making an online purchase. 

This study employed a quantitative approach using multiple linear regression 

analysis. The sample consisted of 96 respondents selected through the purposive 

sampling technique, while the data were collected by distributing questionnaires 

using a Likert scale. The results indicate that product quality, price perception, and 

online customer reviews have a positive and significant effect on purchase 

decisions, both partially and simultaneously. These findings highlight the 

importance of improving product quality, setting prices that match consumers' 

perceptions, and effectively managing online customer reviews to enhance purchase 

decisions. This study is expected to provide valuable insights for Hamidah hijab 

sellers in developing more effective marketing strategies and to serve as a reference 

for future studies related to purchase decisions in the e-commerce sector. 

 

Keywords : Product Quality, Price Perception, Product Review, Purchasing 

Decisions 
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