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ABSTRAK

Pengaruh Penerapan Coretax Terhadap Persepsi ASN Dalam Kepatuhan
Pajak Pada Kpu Kabupaten Gresik

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, kemanfaatan,
dan keamanan penggunaan Sistem Coretax terhadap kepatuhan wajib pajak
Aparatur Sipil Negara (ASN) di KPU Kabupaten Gresik. Menggunakan metode
kuantitatif dengan kuesioner yang disebar kepada 80 responden, analisis regresi
linier berganda diterapkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan penggunaan (X1), persepsi kemanfaatan (X2), dan persepsi keamanan
(X3) masing-masing berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
kepatuhan pajak (Y). Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut secara
kolektif memberikan pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak ASN di KPU
Kabupaten Gresik, seperti yang ditunjukkan oleh Adjusted R Square sebesar 0,774.
Temuan ini mengindikasikan bahwa efektivitas Sistem Coretax dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak sangat bergantung pada persepsi pengguna
terhadap kemudahan operasional, manfaat yang dirasakan, serta jaminan keamanan
data. Oleh karena itu, optimalisasi fitur dan sosialisasi berkelanjutan menjadi kunci
untuk memaksimalkan adopsi dan kepatuhan wajib pajak terhadap sistem
administrasi perpajakan digital ini.

Kata Kunci: Coretax, Kepatuhan Pajak, Persepsi Kemudahan, Persepsi

Kemanfaatan, Persepsi Keamanan




ABSTRACT

The Effect of the Implementation of Coretax on the Perception of ASN in Tax
Compliance at the Gresik Regency KPU

This study aims to analyze the influence of the perception of the convenience,
usefulness, and safety of the use of the Coretax System on the compliance of
taxpayers of the State Civil Apparatus (ASN) at the Gresik Regency KPU. Using a
quantitative method with a questionnaire distributed to 80 respondents, multiple
linear regression analysis was applied. The results showed that the perception of
ease of use (X1), perception of usefulness (X2), and perception of security (X3) had
a positive and partially significant effect on tax compliance (Y). Simultaneously, the
three independent variables collectively have a significant influence on ASN tax
compliance at the Gresik Regency KPU, as shown by the Adjusted R Square of
0.774. These findings indicate that the effectiveness of the Coretax System in
improving taxpayer compliance is highly dependent on users' perceptions of
operational ease, perceived benefits, and data security guarantees. Therefore,
feature optimization and continuous socialization are the key to maximizing

taxpayer adoption and compliance with this digital tax administration system.

Keywords: Coretax, Tax Compliance, Perception of Ease, Perception of Utility,

Perception of Security
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