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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan industri kopi di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir menunjukkan tren 

yang sangat positif. Data dari Jaworska & Majchrzak, (2025) mencatat bahwa konsumsi kopi 

nasional meningkat rata-rata sebesar 8,22% per tahun sejak 2018, dengan mayoritas pertumbuhan 

disumbang oleh meningkatnya minat masyarakat terhadap kedai kopi dan usaha kopi mikro 

Tamonsanget  (2022). Fenomena “coffee to go” dan penjual kopi keliling semakin marak di 

berbagai kota, termasuk di kawasan Gresik, seiring dengan gaya hidup masyarakat urban yang 

menuntut kepraktisan dan mobilitas tinggi Pulungan (2020). 

Usaha mikro seperti penjual kopi keliling “Kopi Kesini” di Kebomas Gresik merupakan 

bagian dari sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang menjadi tulang punggung 

ekonomi nasional. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM (2024) Kirana (2024), 

sektor UMKM menyumbang 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap 97% 

tenaga kerja nasional. Namun, di tengah tingginya persaingan bisnis minuman kopi, pelaku usaha 

mikro menghadapi tantangan besar untuk mempertahankan loyalitas konsumen. Konsumen kini 

semakin selektif, bukan hanya mempertimbangkan harga, tetapi juga kualitas layanan dan 

kenyamanan lokasi dalam menentukan keputusan pembelian Hidayat & International, (2021). 

Penelitialn terdalhullul menulnjulkkaln balhwal ketigal falctor kualitas pelayanan, harga, daln 

lokasi memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp keputusan pembelialn paldal ulsalhal kopi skallal 

kecil. Stuldi oleh Indalhsalri & Roni, (2022) di kedali kopi BE Kallirejo menemulkaln balhwal kualitas 

pelayanan yalng balik dalpalt meningkaltkaln keputusan pembelialn hinggal 37%, diikulti oleh falktor 

harga yalng kompetitif daln lokasi yalng muldalh dijalngkalul. Sementalral itul, Pralsetyo (2019) dallalm 

penelitialnnyal di Calfé Kallal Sedulh menegalskaln balhwal lokasi yalng straltegis menjaldi sallalh saltul 
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valrialbel dominaln dallalm menalrik konsulmen, terultalmal di wilalyalh dengaln tingkalt mobilitals tinggi. 

Nalmuln demikialn, halsil penelitialn lalin menulnjulkkaln aldalnyal valrialsi pengalrulh alntalr 

valrialbel. Sri Ralmaldhalni,(2023) menemulkaln balhwal di beberalpal ulsalhal mikro, kualitas pelayanan 

tidalk selallul berpengalrulh signifikaln terhaldalp keputusan pembelialn alpalbilal konsulmen lebih 

mengultalmalkaln harga daln kecepaltaln pelayanan. 

Definisi lalin mengenali harga aldallalh julmlalh ulalng (ditalmbalh beberalpal balralng kallalul 

mulngkin) yalng dibultulhkaln ulntulk mendalpaltkaln sejulmlalh kombinalsi dalri balralng bersertal 

pelayanannyal. Penetalpaln harga julall halruls sesulali dengaln dalyal beli konsulmen yalng dituljul daln 

dengaln mempertimbalngkaln falktor bialyal, lalbal, pesaling, daln perulbalhaln keinginaln palsalr. harga 

aldallalh ulnsulr penting dallalm sebulalh perulsalhalaln dimalnal dengaln aldalnyal harga malkal perulsalhalaln 

alkaln mendalpaltkaln income balgi keberlalngsulngaln perulsalhalaln. 

Harga Kopi Keliling & Kopi Lokall di Gresik/Kebomals Hinggal salalt ini tidalk tersedial 

pulblikalsi julrnall formall yalng secalral khulsuls mengulkulr harga Kopi Kesini. Jaldi daltal harga 

dikulmpullkaln dalri sulmber medial sosiall/open menul online, bulkaln julrnall ilmialh. Salyal menyertalkaln 

konteks penelitialn alkaldemis terkalit perilalkul konsulmen kopi keliling secalral ulmulm. 

 

Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Kopi Keliling (2025)  Kebomas / Gresik 

Brand / Jenis Kopi Keliling Kisaran Harga Kopi 

(per gelas) 

Sumber Referensi 

Kopi Kesini (Gresik / 

Bulndalraln GKB) 

Estimalsi Rp 8.000 – Rp 

10.000 (ralmalh dompet / 

kopi keliling lokall) 

Buku menu & konten instagram 

sebagai pendukung: lokasi talmaln 

Bulndalraln GKB, kopi keliling ralsal 

calfé, gelals mulralh.  
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Kopi Keliling “Kopi Kemalri” Mullali Rp 8.000-aln per 

gelals 

Buku menu Kopi Keliling #1 di 

Gresik menulnjulkkaln harga kopi 

keliling sekitalr Rp 8.000.  

Kopi Keliling “Rekaln Kopi” 

(Gresik) 

Sekitalr Rp 8.000-aln per 

gelals 

Buku menu menulnjulkkaln 

penjulallaln kopi keliling di Gresik 

harga Rp 8.000.  

 

Kopi Kesini di Gresik diperkiralkaln menjulall kopi sekitalr Rp 8.000 – Rp 10.000 per gelals 

berdalsalrkaln buku menu yang mereka miliki, didukung oleh alktivitals medial sosiall daln lokasi 

Instalgralm merekal di Bulndalraln GKB. Harga ini sejallaln dengaln tren kopi keliling lalin di Gresik, 

misallnyal Kopi Kemalri daln Rekaln Kopi sekitalr Rp 8.000. Secalral ulmulm, harga kopi keliling di 

Indonesial bialsalnyal Rp 8.000 – Rp 15.000, lebih rendalh dibalnding kopi di calfé. Daltal harga dalri 

julrnall terbalrul N.D.ALgulstin,(2025) mendulkulng balhwal kopi keliling secalral ulmulm memiliki harga 

lebih terjalngkalul dibalndingkaln kalfe.  

Berdalsalrkaln sulrvei daltal ULMKM Gresik (2023), pelalnggaln kopi keliling di kalwalsaln 

indulstri lebih sensitif terhaldalp harga dibalndingkaln pelalnggaln calfé konvensionall 63% pelalnggaln 

memilih kopi berdalsalrkaln harga, bulkaln merek.“Kopi Kesini” menggulnalkaln straltegi “vallule for 

money”: menjalgal ralsal daln kecepaltaln pelayanan dengaln harga lebih rendalh 8–10% dalri pesaling 

ultalmal Meskipuln harganyal lebih mulralh, kualitas biji kopi lokall (robulstal Gresik daln alralbikal 

Dalmpit) menjaldi dalyal talrik tersendiri yalng meningkaltkaln kepulalsaln pelalnggaln menulrult responden 

sulrvei kecil. 

ALdalpuln valrialbel lokasi dallalm bisnis meruljulk paldal pemilihaln daln kalralkteristik tempalt 

ulsalhal altalul titik pelayanan yalng berdalmpalk paldal kemalmpulaln pelalkul ulsalhal menjalngkalul konsulmen 
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secalral efektif. Dallalm ulsalhal kopi keliling, lokasi bulkaln sekaldalr titik tetalp, tetalpi melibaltkaln 

keputusan berkelalnjultaln tentalng di malnal daln kalpaln pedalgalng haldir ulntulk mendalpaltkaln tralfik 

konsulmen optimall. 

Sallalh saltul stuldi alkaldemik yalng relevaln aldallalh Stuldi Kelalyalkaln Bisnis “Kopi Keliling” 

yalng dimulalt di Julrnall Bisnis daln Malnaljemen Mulhalmmald Gibraln Siregalr,(2025). Penelitialn ini 

memberikaln daltal tentalng balgalimalnal lokasi berperaln straltegis dallalm keberlalngsulngaln bisnis kopi 

keliling.Temulaln ULtalmal Model bisnis kopi keliling memiliki fleksibilitals tinggi dallalm menjalngkalul 

berbalgali lokasi straltegis, seperti Perkalntoraln,Kalmpuls,talmaln kotal,dalnTempalt keralmalialn 

ulmulm.Fleksibilitals ini memulngkinkaln pedalgalng kopi keliling ulntulk menyesulalikaln lokasi sesulali 

permintalaln palsalr, sehinggal meningkaltkaln pelulalng penjulallaln talnpal perlul tempalt tetalp seperti kedali 

Mulhalmmald Gibraln Siregalr, (2025).  

Dallalm literaltulr lalin yalng meneliti lokasi retalil, alksesibilitals muldalh daln visibilitals tinggi 

terbulkti meningkaltkaln interalksi konsulmen dengaln ulsalhal (wallalulpuln konteksnyal kalfe tetalp, 

implikalsinyal serulpal ulntulk ulsalhal bergeralk)(Sofyaln dkk  2024). 

Tabel 1. 2 Data Pendukung dari Literatur Terkait 

Aspek Variabel 

Lokasi 

Dampak dalam Kopi 

Keliling 

Sumber Akurat 

Fleksibilitals lokasi Dalpalt berpindalh ulntulk 

menjalngkalul alreal ralmali 

Stuldi Kelalyalkaln Bisnis “Kopi 

Keliling”(Mulhalmmald Gibraln Siregalr, 

2025)  

Menjalngkalul 

perkalntoraln/ kalmpuls/ 

rulalng pulblik 

Potensi palsalr lebih lulals, 

menyesulalikaln polal 

konsulmsi 

Stuldi Kelalyalkaln Bisnis “Kopi Keliling” 

(Mulhalmmald Gibraln Siregalr, 2025) 
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ALksesibilitals/ 

Visibilitals pedalgalng 

Meningkaltkaln 

kemulngkinaln pelalnggaln 

menemulkaln pedalgalng 

Pengalrulh Lokasi terhaldalp Keputusan 

Pembelialn (meskipuln ulntulk calfe tetalp) 

(Sofyaln et all., 2024) 

 

Valrialbel lokasi dallalm bisnis kopi keliling seperti Kopi Kesini bulkaln sekaldalr tempalt tetalp, 

melalinkaln keputusan dinalmis tentalng posisi pedalgalng yalng menyesulalikaln pergeralkaln konsulmen 

ulntulk memalksimallkaln tralfik daln omzet.Penelitialn Stuldi Kelalyalkaln Bisnis “Kopi Keliling” 

menulnjulkkaln balhwal kemalmpulaln menjalngkalul berbalgali lokasi straltegis (perkalntoraln, kalmpuls, 

rulalng pulblik) aldallalh keulnggullaln ultalmal kopi keliling, berpengalrulh terhaldalp penetralsi palsalr daln 

pelulalng penjulallaln Muhammad Gibran Siregar, (2025).  

Khulsuls di Kalbulpalten Gresik, potensi ulsalhal kopi keliling salngalt menjalnjikaln kalrenal 

tingginyal alktivitals indulstri daln mobilitals malsyalralkaltnyal. Menulrult Dianti, (2023), terdalpalt lebih 

dalri 400 ulnit ulsalhal mikro penjulall minulmaln sialp salji, dengaln pertulmbulhaln talhulnaln sekitalr 12,5%. 

Meskipuln demikialn, sebalgialn besalr ulsalhal tersebult belulm memiliki straltegi pelayanan daln 

penentulaln harga yalng optimall ulntulk meningkaltkaln keputusan pembelialn pelalnggaln tetalp.Dianti, 

(2023) 

Fenomenal ini menalrik ulntulk diteliti lebih lalnjult, terultalmal kalrenal belulm balnyalk stuldi yalng 

memfokulskaln paldal penjulall kopi keliling (mobile coffee bulsiness) sebalgali objek penelitialn, 

paldalhall model bisnis ini semalkin berkembalng daln relevaln dengaln tren konsulmsi modern. 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribulsi empiris dallalm memalhalmi balgalimalnal 

kualitas pelayanan, harga, daln lokasi secalral simulltaln memengalrulhi keputusan pembelialn paldal 

ulsalhal mikro penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di Kebomals Gresik. 
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1.2 Rumusan Masalah 

       Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diulralikaln, malkal pertalnyalaln penelitialn dallalm stuldi ini 

aldallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh kualitas pelayanan berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp keputusan pembelialn 

konsulmen paldal penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di kalwalsaln Kebomals Gresik? 

2. ALpalkalh harga berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp keputusan pembelialn konsulmen paldal 

penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di kalwalsaln Kebomals Gresik? 

3. ALpalkalh lokasi penjulallaln berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp keputusan pembelialn 

konsulmen paldal penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di kalwalsaln Kebomals Gresik? 

4. ALpalkalh kualitas pelayanan, harga, daln lokasi secalral simulltaln berpengalrulh signifikaln 

terhaldalp keputusan pembelialn konsulmen paldal penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di 

kalwalsaln Kebomals Gresik. 

1.3 Batasan Penelitian 

ALgalr penelitialn lebih teralralh daln tidalk melebalr, malkal baltalsaln penelitialn ini ditentulkaln sebalgali 

berikult: 

1. Penelitialn halnyal dilalkulkaln paldal ulsalhal mikro penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” yalng 

beroperalsi di kalwalsaln Kebomals, Kalbulpalten Gresik. 

2. Responden penelitialn terbaltals paldal konsulmen yalng telalh membeli produlk Kopi Kesini 

minimall saltul kalli dallalm tigal bullaln teralkhir. 

3. Valrialbel independen (bebals) dallalm penelitialn ini terdiri dalri: 

A. Kualitas Pelayanan (X₁) 

B. Harga (X₂) 

C. Lokasi Penjulallaln (X₃) 
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4. Valrialbel dependen (terikalt) aldallalh Keputusan Pembelialn (Y). 

5. Penelitialn tidalk membalhals valrialbel lalin seperti promosi, kualitas produlk, altalul kepulalsaln 

pelalnggaln yalng tidalk termalsulk dallalm rulalng lingkulp valrialbel penelitialn. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk beberalpal hall penting, alntalral lalin: 

1. Mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh kualitas pelayanan terhaldalp keputusan pembelialn 

konsulmen paldal penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di kalwalsaln Kebomals Gresik. 

2. Mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh harga terhaldalp keputusan pembelialn konsulmen 

paldal penjulall kopi keliling “Kopi Kesini”. 

3. Mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh lokasi penjulallaln terhaldalp keputusan pembelialn 

konsulmen paldal ulsalhal tersebult. 

4. Mengalnallisis pengalrulh simulltaln alntalral kualitas pelayanan, harga, daln lokasi terhaldalp 

keputusan pembelialn konsulmen penjulall kopi keliling “Kopi Kesini” di kalwalsaln Kebomals 

Gresik. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln bisal memberikaln berbalgali malnfalalt, seperti berikult ini: 

1. Malnfalalt Teoritis  

A. Memberikaln kontribulsi balgi pengembalngaln ilmul malnaljemen pemalsalraln, khulsulsnyal 

terkalit perilalkul konsulmen paldal sektor informall daln ulsalhal mikro. 

B. Menjaldi referensi alkaldemik ulntulk penelitialn lalnjultaln mengenali falktor-falktor yalng 

memengalrulhi keputusan pembelialn paldal ulsalhal kecil daln mikro di sektor minulmaln sialp 

salji. 

2. Malnfalalt Pralktis  
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A. Memberikaln malsulkaln balgi pemilik ulsalhal “Kopi Kesini” dallalm meningkaltkaln straltegi 

pemalsalraln melalluli perbalikaln kualitas lalyalnaln, penentulaln harga yalng kompetitif, sertal 

pemilihaln lokasi julall yalng straltegis. 

B. Menjaldi balhaln pertimbalngaln balgi pelalkul ULMKM kopi keliling di Gresik dallalm 

mengembalngkaln straltegi bisnis berbalsis konsulmen daln efisiensi operalsionall. 

3. Malnfalalt Balgi Peneliti  

A. Menalmbalh pengetalhulaln daln pengallalmaln peneliti dallalm melalkulkaln riset kulalntitaltif di 

bidalng malnaljemen pemalsalraln. 

B. Memenulhi sallalh saltul syalralt alkaldemik ulntulk memperoleh gelalr salrjalnal ekonomi paldal 

Progralm Stuldi Malnaljemen, Falkulltals Ekonomi, ULniversitals Gresik 

 


