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ABSTRAK

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PEKERJA KURIR PENGIRIM
BARANG ONLINE

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong
pertumbuhan perdagangan elektronik (e-commerce) yang berdampak pada
meningkatnya kebutuhan jasa pengiriman barang berbasis platform digital. Dalam
praktiknya, pekerja kurir pengirim barang online memegang peranan penting
sebagai penghubung antara pelaku usaha dan konsumen. Namun, sebagian besar
perusahaan platform mengklasifikasikan kurir sebagai mitra, bukan pekerja,
sehingga menimbulkan permasalahan hukum terkait status hubungan kerja dan
perlindungan terhadap hak-hak kurir. Kondisi tersebut menyebabkan kurir berada
dalam posisi yang rentan karena tidak memperoleh perlindungan ketenagakerjaan
secara penuh, seperti jaminan sosial, perlindungan keselamatan kerja, kepastian
upah, dan mekanisme penyelesaian sengketa yang memadai.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum bagi
pekerja kurir pengirim barang online serta mengkaji kedudukan hukum kurir
sebagai mitra berdasarkan ketentuan Pasal 1338 Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata dan Pasal 1 angka 15 Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum
normatif dengan pendekatan perundang-undangan, pendekatan konseptual, dan
pendekatan kasus. Bahan hukum yang digunakan terdiri atas bahan hukum primer,
sekunder, dan tersier yang dianalisis secara kualitatif melalui studi kepustakaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap pekerja
kurir pengirim barang online belum terlaksana secara optimal karena adanya
pengklasifikasian kurir sebagai mitra yang mengakibatkan terbatasnya akses
terhadap hak-hak ketenagakerjaan. Selain itu, hubungan hukum antara kurir dan
perusahaan platform pada praktiknya telah memenuhi unsur pekerjaan, upah, dan
perintah sebagaimana diatur dalam Pasal 1 angka 15 Undang-Undang Nomor 13
Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan, sehingga secara substansial lebih
mencerminkan hubungan kerja daripada hubungan kemitraan. Oleh karena itu,
diperlukan pengaturan hukum yang lebih jelas dan komprehensif guna menjamin
kepastian hukum serta perlindungan yang adil bagi pekerja kurir pengirim barang
online dalam era ekonomi digital.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum; Kurir Online; Hubungan Kerja;
Kemitraan; Ketenagakerjaan
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ABSTRACT
LEGAL PROTECTION FOR ONLINE GOODS DELIVERY COURIERS

The development of information and communication technology has driven,
the growth of e-commerce, resulting in an increased demand Sor digital platform-
based delivery services. In practice, online couriers play a crucial role as liaisons
between businesses and consumers. However, most platform companies classify
couriers as partners, not employees, giving rise to legal issues related to
employment status and the protection of couriers’ rights. This situation places
couriers in a vulnerable position, lacking full employment protections, such as
social security, occupational safety and health protection, wage certainty, and
adequate dispute resolution mechanisms.

This study aims to analyze the forms of legal protection for online couriers
and examine the legal status of couriers as partners based on the provisions of
Article 1338 of the Civil Code and Article | number 15 of Law Number 13 of 2003
concerning Manpower. The research method used is normative legal research,
utilizing statutory, conceptual, and case-based approaches. The legal materials
used consist of primary, secondary, and tertiary legal materials, analyzed
qualitatively through literature review.

The research results indicate that legal protection foronline courier workers
has not been optimally implemented due to the classification of couriers as
partners, which results in limited access to employment rights. Furthermore, the
legal relationship between couriers and platform companies, in practice, fulfills
the elements of employment, wages, and orders as stipulated in Article I number
15 of Law Number 13 of 2003 concerning Manpower, thus substantially reflecting
an employment relationship rather than a parinership. Therefore, clearer and more
comprehensive legal regulations are needed to ensure legal certainty and fair
protection for online courier workers in the digital economy eraq.

Keywords: Legal Protection; Online Courier; Employment Relationship;
Partnership; Employment
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