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MOTTO 

 

 

“Hanya kepada Allah semata aku menyembah, memohon pertolongan, memohon 

kemudahan, dan memohon keberkahan”  

كَ نَسْتَعِيُ  كَ نَ عْبُدُ وَإِيَّا  إِيَّا

(Hanya Engkaulah yang kami sembah, dan hanya kepada Engkaulah kami meminta 

pertolongan) (alfatihah 5) 

 

 رابِ  زدِْنِ عِلْمًا 

“Ya Tuhanku, tambahkanlah kepadaku ilmu pengetahuan". (Thaha 114) 

 

، وَلََ تَ عْجِزْ  فَعُكَ، وَاسْتَعِنْ بِِللَّاِ  احْرِصْ عَلَى مَا يَ ن ْ

"Bersungguh-sungguhlah terhadap sesuatu yang bermanfaat bagimu, mohonlah 

pertolongan kepada Allah, dan janganlah merasa lemah (atau menyerah)." (HR. 

Muslim)  

 

 خَيُْْ النااسِ أنَْ فَعُهُمْ لِلنااسِ 

"Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya." 

(HR. Ath-Thabrani dalam Al-Mu'jam Al-Awsath) 

 

Selalu berjuang hingga titik penghabisan………… 
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ABSTRAK 

 

Bayu Widha Pranata, 2026. Strategi Branding Pondok Pesantren dalam 

Meningkatkan Daya Saing dan Kepercayaan Masyarakat (Studi Kasus Pada Pondok 

Pesantren Al Furqon Al Islami Sidayu Gresik). Tesis. Program Pascasarjana (S2). 

Pembimbing: (I) Dr. Ahmad Thohirin., M.Pd., (II) Dr. Suyitno, S.E., M.Pd 

 

Kata kunci: strategi branding, daya saing, kepercayaan masyarakat, pondok pesantren, 

pesantren modern-salaf 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi model strategi branding Pondok 

Pesantren Al-Furqon Al-Islami di Sidayu, Gresik, serta menganalisis implikasinya terhadap 

daya saing dan kepercayaan masyarakat. Pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus 

intrinsik digunakan dalam penelitian ini. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

terhadap sepuluh informan (Kiai, Pengurus Yayasan, Humas, Ustadz, Staf Administrasi, 

Santri, Wali Santri, Alumni, Tokoh Masyarakat, dan Pemerintah Desa), observasi lapangan, 

serta telaah dokumen. Analisis data mengikuti model interaktif Miles & Huberman. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model strategi branding pesantren 

merupakan sintesis antara mission-centered branding dan heritage branding. Kekuatan 

utama terletak pada identitas merek yang kuat (visi “Ilmu amal dan dakwah”, keunikan 

madzhab Hambali, pengajaran nahwu sharaf yang melegenda, serta kesederhanaan) dan 

kepercayaan masyarakat yang sangat tinggi pada dimensi kompetensi, integritas, dan 

benevolence. Dimensi benevolence ditemukan sebagai yang paling dominan, berbeda 

dengan konteks organisasi bisnis pada umumnya. Kepercayaan ini melahirkan loyalitas 

multigenerasi (4 anak dalam 9 tahun), advokasi aktif, serta legitimasi sosial dari masyarakat 

dan pemerintah. Namun, pesantren masih menghadapi tantangan pada komunikasi (satu 

arah, minim jaringan media eksternal, tidak ada brand book) serta indikasi penurunan 

jumlah pendaftar (16,8% dalam lima tahun), meskipun jumlah santri aktif relatif stabil. 

Fenomena ini menunjukkan pesantren unggul dalam mempertahankan konsumen yang 

sudah ada (retention) tetapi lemah dalam menarik konsumen baru (acquisition). Faktor 

pendukung meliputi kepemimpinan yayasan, kurikulum terpadu, dukungan alumni, dan 

kerjasama dengan pemerintah. Faktor penghambat meliputi kurang kompaknya pengurus, 

tim media belum maksimal, dan belum ada evaluasi terstruktur. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi branding pesantren berhasil 

membangun kepercayaan dan loyalitas, namun memerlukan revitalisasi komunikasi dan 

optimalisasi aset heritage (media cetak nasional) untuk meningkatkan daya saing di era 

digital. Penelitian ini juga memperkaya teori kepercayaan Mayer, Davis, & Schoorman 

(1995) dengan menunjukkan dominasi dimensi benevolence dalam konteks lembaga 

pendidikan agama. 

 

  



 

x 

 

ABSTRACT 

 

Bayu Widha Pranata, 2026. Branding Strategy of Islamic Boarding School in Enhancing 

Competitiveness and Public Trust (A Case Study at Pondok Pesantren Al Furqon Al Islami 

Sidayu Gresik). Thesis. Postgraduate Program (S2). Supervisors: (I) Dr. Ahmad Thohirin., 

M.Pd., (II) Dr. Suyitno, S.E., M.Pd. 

 

Keywords: branding strategy, competitiveness, public trust, Islamic boarding school, 

modern-salaf pesantren 

 

This study aims to identify the branding strategy model of Pondok Pesantren Al-

Furqon Al-Islami in Sidayu, Gresik, and to analyze its implications for competitiveness and 

public trust. A qualitative approach with an intrinsic case study design was employed. Data 

were collected through in-depth interviews with ten informants (Kyai, Foundation Board, 

Public Relations Coordinator, Teachers, Administrative Staff, Students, Parents, Alumni, 

Community Leaders, and Village Government), field observation, and document review. 

Data analysis followed the interactive model of Miles and Huberman. 

 

The findings reveal that the pesantren's branding strategy model is a synthesis of 

mission-centered branding and heritage branding. Its main strengths lie in a strong brand 

identity (the vision of "Knowledge, Practice, and Da'wah," the uniqueness of the Hambali 

school of jurisprudence, the legendary teaching of nahwu sharaf, and the value of 

simplicity) and very high public trust across the dimensions of competence, integrity, and 

benevolence. The benevolence dimension was found to be the most dominant, differing from 

the general context of business organizations. This trust has generated multi-generational 

loyalty (four children over nine years), active advocacy, and social legitimacy from the 

community and government. However, the pesantren still faces challenges in 

communication (one-way interaction, minimal external media networks, no brand book) as 

well as signs of declining enrollment (16.8% over five years), although the number of active 

students remains relatively stable. This phenomenon indicates that the pesantren excels in 

retaining existing consumers (retention) but is weak in attracting new consumers 

(acquisition). Supporting factors include foundation leadership, an integrated curriculum, 

alumni support, and cooperation with the government. Inhibiting factors include a lack of 

solidity among the management, a suboptimal media team, and the absence of structured 

evaluation. 

 

This study concludes that the pesantren's branding strategy has successfully built 

trust and loyalty but requires communication revitalization and optimization of heritage 

assets (national print media) to enhance competitiveness in the digital era. This study also 

enriches the trust theory of Mayer, Davis, & Schoorman (1995) by demonstrating the 

dominance of the benevolence dimension in the context of religious educational 

institutions. 
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