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 MOTTO 

 

 

Hendaklah ada di antara kamu suatu umat yang mengajak kepada kebajikan dan 

memerintahkan yang ma’ruf dan melarang yang mungkar. Mereka itulah orang-

orang yang beruntung 

(Q.S. Ali Imron ayat 104)1 

 

 

 

Barangsiapa membawa amal yang baik, maka baginya (pahala) sepuluh kali lipat 

amalnya dan barangsiapa yang membawa perbuatan jahat maka dia tidak diberi 

pembalasan melainkan seimbang dengan kejahatannya, sedang mereka sedikitpun 

tidak dianiaya (dirugikan) 

(Q.S. Al An’am ayat 160)2 

 

 
1 Khosiin, K. 2021. Pendidikan Islam: Dinamika dan Tantangan Masa Depan. Malang: 

Inteligensia Media. 
2 Fauzi, Nur Ahmad. 2020. Merajut Asa di Tengah Ketidak Mungkinan “Teguhkan Iman, 

Dahsyatkan Do’a”. Malang: Guepedia.   
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ABSTRAK 
 

Priyanto, Heri. 2026. Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial dan Dukungan Orang 

Tua Terhadap Kualitas Pelayanan Pendidikan pada SDN dan SDS di 

Kecamatan Beji. Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan. 

Program PascaSarjana (S2) Universitas Gresik, Pembimbing: (1) Dr. 

Ahmad Thohirin., M.Pd., (2) Dr. A. Faizin, S.S., M.Hum. 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Media sosial, Dukungan orang tua, Kualitas Pelayanan 

Pendidikan. 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan kualitas 

pelayanan pendidikan di sekolah dasar sebagai salah satu indikator keberhasilan 

penyelenggaraan pendidikan. Dalam era digital, pemanfaatan media sosial oleh 

sekolah serta dukungan orang tua menjadi faktor yang diduga berkontribusi 

terhadap peningkatan kualitas layanan pendidikan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap kualitas 

pelayanan pendidikan, pengaruh dukungan orang tua terhadap kualitas 

pelayanan pendidikan, serta pengaruh simultan pemanfaatan media sosial dan 

dukungan orang tua terhadap kualitas pelayanan pendidikan pada SD Negeri 

dan SD Swasta di Kecamatan Beji, Kabupaten Pasuruan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

penelitian korelasional. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

angket kepada 77 responden yang terdiri atas guru dan kepala sekolah pada SD 

Negeri dan SD Swasta di Kecamatan Beji. Data penelitian dianalisis 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan pendidikan. 

Dukungan orang tua juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

pelayanan pendidikan. Selain itu, pemanfaatan media sosial dan dukungan 

orang tua secara simultan terbukti memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kualitas pelayanan pendidikan. Temuan ini memperkuat teori 

SERVQUAL, Teori Dukungan Sosial (Social Support Theory), serta konsep 

pemanfaatan teknologi komunikasi dalam pendidikan yang menekankan 

pentingnya komunikasi efektif, kolaborasi, dan partisipasi berbagai pihak dalam 

meningkatkan mutu layanan pendidikan. Penelitian ini memberikan implikasi 

bahwa optimalisasi penggunaan media sosial dan peningkatan keterlibatan 

orang tua merupakan strategi penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

pendidikan di sekolah dasar. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memperluas cakupan wilayah penelitian, menambah jumlah responden, serta 

mengkaji variabel lain yang berpotensi memengaruhi kualitas pelayanan 

pendidikan. 
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ABSTRACT 

 

Priyanto, Heri. 2026. The Influence of Social Media Utilization and Parental 

Support on the Quality of Educational Services in Public and Private 

Elementary Schools in Beji District. Master's Thesis, Educational 

Management Study Program, Graduate Program (S2), University of 

Gresik. Supervisors: (1) Dr. Ahmad Thohirin, M.Pd.; (2) Dr. A. Faizin, S.S., 

M.Hum. 

Keywords: Social Media Utilization, Parental Support, Educational Service 

Quality. 

This study was motivated by the importance of improving the quality of 

educational services in elementary schools as one of the key indicators of successful 

educational management. In the digital era, the utilization of social media by schools 

and the support provided by parents are considered important factors that may 

contribute to enhancing the quality of educational services. Therefore, this study 

aimed to analyze the effect of social media utilization on educational service quality, 

the effect of parental support on educational service quality, and the simultaneous 

effect of social media utilization and parental support on educational service quality 

in public and private elementary schools in Beji District, Pasuruan Regency. 

This research employed a quantitative approach with a correlational 

research design. Data were collected through questionnaires distributed to 77 

respondents consisting of teachers and principals from public and private 

elementary schools in Beji District. The collected data were analyzed using validity 

and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, 

t-tests, F-tests, and the coefficient of determination with the assistance of SPSS 

software. 

The findings revealed that social media utilization had a positive and 

significant effect on the quality of educational services. Parental support also 

demonstrated a positive and significant effect on educational service quality. 

Furthermore, social media utilization and parental support simultaneously exerted 

a significant influence on the quality of educational services. These findings support 

the SERVQUAL model, Social Support Theory, and the concept of technology 

utilization in education, which emphasize the importance of effective 

communication, collaboration, and stakeholder participation in improving 

educational service quality. The study implies that optimizing social media use and 

strengthening parental involvement are essential strategies for enhancing 

educational service quality in elementary schools. Future research is recommended 

to expand the research scope, increase the number of respondents, and examine 

additional variables that may influence educational service quality. 
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