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ABSTRAK

Kepastian dan Perlindungan Hukum Pekerja Platform Dalam Ekosistem Gig
Economy Pada Aplikasi Shopeefood

Rezal Wira Fiqri
Prodi Ilmu Hukum, Fakultas Hukum, Universitas Gresik

Perkembangan ekonomi digital telah melahirkan model kerja berbasis platform
(gig economy) yang memberikan fleksibilitas bagi pekerja, termasuk kurir pada
aplikasi ShopeeFood. Namun, model kerja ini menimbulkan persoalan terkait
kepastian dan perlindungan hukum karena hubungan antara platform dan kurir
dikonstruksikan sebagai hubungan kemitraan, bukan hubungan kerja. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum yang diberikan
kepada kurir ShopeeFood serta tanggung jawab hukum platform terhadap risiko
kecelakaan kerja yang dialami kurir.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Bahan hukum yang
digunakan terdiri atas peraturan perundang-undangan, literatur hukum, serta
dokumen kebijakan platform yang relevan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum bagi kurir ShopeeFood
masih memiliki keterbatasan karena status mereka ditetapkan sebagai mitra
mandiri berdasarkan Ketentuan Layanan platform. Status tersebut menyebabkan
kurir tidak termasuk dalam kategori pekerja sebagaimana diatur dalam Undang-
Undang Ketenagakerjaan, sehingga tidak memperoleh hak-hak normatif seperti
upah minimum, tunjangan hari raya, cuti tahunan, maupun pesangon. Selain itu,
tanggung jawab hukum ShopeeFood terhadap risiko kecelakaan kerja juga
terbatas karena hubungan kemitraan tidak menimbulkan kewajiban hukum bagi
platform untuk memberikan perlindungan sosial ketenagakerjaan sebagaimana
diwajibkan kepada pemberi kerja dalam hubungan kerja formal. Akibatnya,
kepastian hukum dan perlindungan sosial bagi kurir platform masih belum
terpenuhi secara optimal. Oleh karena itu, diperlukan pengaturan hukum yang
lebih adaptif terhadap perkembangan gig economy guna menjamin keseimbangan
hak dan kewajiban antara platform digital dan pekerja platform, sehingga tercipta
perlindungan hukum yang lebih efektif, adil, dan berkelanjutan.

KATA KUNCI: Kepastian Hukum, Perlindungan Hukum, Gig Economy,
Pekerja Platform, ShopeeFood.



ABSTRACT

Legal Certainty and Protection for Platform Workers in the Gig Economy
Ecosystem on the Shopeefood Application

Rezal Wira Fiqri
Study Program of Law, Faculty of Law, University of Gresik

The development of the digital economy has given rise to a platform-based work
model (gig economy) that provides flexibility for workers, including couriers on
the ShopeeFood app. However, this work model raises issues regarding legal
certainty and protection because the relationship between the platform and
couriers is constructed as a partnership, not an employment relationship. This
study aims to analyze the forms of legal protection provided to ShopeeFood
couriers and the platform's legal responsibility for the risk of workplace accidents
experienced by couriers.

The research method used is normative legal research with a statutory and
conceptual approach. The legal materials used consist of laws and regulations,
legal literature, and relevant platform policy documents.

The results show that legal protection for ShopeeFood couriers remains limited
due to their status as independent partners under the platform's Terms of Service.
This status excludes couriers from the worker category as stipulated in the
Manpower Law, and therefore does not receive normative rights such as minimum
wages, holiday allowances, annual leave, or severance pay. Furthermore,
ShopeeFood's legal liability for workplace accident risks is limited because the
partnership relationship does not create a legal obligation for the platform to
provide social protection for workers, as is required of employers in formal
employment relationships. Consequently, legal certainty and social protection for
platform couriers remain inadequate. Therefore, legal regulations that are more
adaptive to the development of the gig economy are needed to ensure a balance of
rights and obligations between digital platforms and platform workers, thus
creating more effective, fair, and sustainable legal protection.

KEYWORDS: Legal Certainty, Legal Protection, Gig Economy, Platform
Workers, ShopeeFood.
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