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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan 

PT Raja Kosmetik Nusantara dalam menghadapi keterbatasan pendanaan serta 

mengidentifikasi bagaimana perusahaan mengoptimalkan bauran pemasaran, 

pemasaran digital, financial bootstrapping, dan kolaborasi strategis untuk 

mendukung keberlangsungan usahanya. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan desain penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap owner, 

bagian keuangan, konten kreator, serta konsumen PT Raja Kosmetik Nusantara. 

Analisis data menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldaña yang 

meliputi kondensasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perusahaan menerapkan strategi pemasaran 

melalui optimalisasi bauran pemasaran (7P), khususnya pada aspek People, 

Process, dan Promotion, dengan memanfaatkan pemasaran digital organik 

melalui Instagram, TikTok, dan Shopee Live. Selain itu, perusahaan menerapkan 

strategi financial bootstrapping melalui efisiensi biaya pemasaran, pemanfaatan 

barter konten, afiliasi, sponsorship produk, serta kolaborasi cost sharing dengan 

berbagai brand kosmetik. Strategi tersebut mampu mempertahankan aktivitas 

pemasaran dan citra premium perusahaan tanpa bergantung pada anggaran 

promosi yang besar. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan, pengalaman berbelanja, dan kepercayaan terhadap keaslian produk 

menjadi faktor utama yang memengaruhi loyalitas konsumen dibandingkan 

program diskon semata. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan kajian strategi pemasaran dengan menunjukkan bahwa 

keterbatasan modal dapat diatasi melalui optimalisasi sumber daya internal, 

inovasi pemasaran digital, dan kemitraan strategis. Penelitian selanjutnya 

disarankan untuk melibatkan lebih banyak objek penelitian, menggunakan 

pendekatan kuantitatif atau mixed methods, serta mengembangkan pengukuran 

efektivitas pemasaran digital menggunakan indikator yang lebih komprehensif. 

 

Kata Kunci :  Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran (7P), Financial 

Bootstrapping, Pemasaran Digital. 
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Abstract 

 

This study aims to analyze the marketing strategies implemented by PT Raja 

Kosmetik Nusantara in the face of funding limitations and to identify how the 

company optimizes its marketing mix, digital marketing, financial bootstrapping, 

and strategic collaborations to support business sustainability. The study employs 

a qualitative approach with a descriptive research design. Data collection 

techniques included in-depth interviews, observation, and documentation 

involving the owner, finance department, content creators, and consumers of PT 

Raja Kosmetik Nusantara. Data analysis utilized the interactive model developed 

by Miles, Huberman, and Saldaña, comprising data condensation, data display, 

and conclusion drawing. The results indicate that the company implements 

marketing strategies by optimizing the marketing mix (7P)—specifically the 

aspects of People, Process, and Promotion—and leveraging organic digital 

marketing via Instagram, TikTok, and Shopee Live. Furthermore, the company 

employs financial bootstrapping strategies through marketing cost efficiencies, 

content bartering, affiliate programs, product sponsorships, and cost-sharing 

collaborations with various cosmetic brands. These strategies have enabled the 

company to maintain marketing activities and its premium image without relying 

on large promotional budgets. Research findings also reveal that service quality, 

shopping experience, and trust in product authenticity are the primary factors 

influencing consumer loyalty, rather than discount programs alone. This study 

contributes to the development of marketing strategy literature by demonstrating 

that capital constraints can be overcome through the optimization of internal 

resources, digital marketing innovation, and strategic partnerships. Future 

research is recommended to include a larger number of subjects, utilize 

quantitative or mixed-methods approaches, and develop more comprehensive 

indicators to measure digital marketing effectiveness. 

 

Keywords  : Marketing Strategy, Marketing Mix (7P), Financial Bootstrapping, 

Digital Marketing. 
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