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ABSTRAK 

 

Kasi Kusumawati, Dwi. 2026. Strategi Manajemen Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan 

Kepercayaan Masyarakat dan Mutu Pendidikan(Studi Kasus Di SMA Negeri 1 Balen). 

Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan, Program Pascasarjana, Universitas 

Gresik. Pembimbing: (I) Dr. Taufiq Harris, M.Pd., (II) Dr. Suyitno, S.E., M.Pd. 

 

Kata Kunci: Strategi Manajemen, Kepercayaan Masyarakat, Mutu Pendidikan. 

 

 

Pendidikan merupakan fondasi pembangunan nasional yang memerlukan 

manajemen efisien dan kepemimpinan visioner untuk menciptakan sumber daya 

manusia berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

strategi manajemen kepala sekolah dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat dan 

mutu pendidikan di SMA Negeri 1 Balen Bojonegoro. Fokus utama penelitian ini 

mencakup langkah-langkah strategis yang diambil kepala sekolah serta dampak yang 

dihasilkan terhadap pemangku kepentingan (stakeholders) sekolah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi yang 

melibatkan kepala sekolah, guru, murid, serta orang tua/masyarakat sebagai subjek 

penelitian. Analisis data dilakukan secara integratif dengan merujuk pada fungsi-

fungsi manajemen yang meliputi perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan/evaluasi (controlling). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen yang 

diimplementasikan mencakup kepemimpinan transformasional, inovasi program 

unggulan seperti kelas Tahfidz dan Double Track, serta penguatan sistem transparansi 

dan komunikasi publik. Keberhasilan kepala sekolah dalam mengelola sumber daya 

dan menjalin hubungan harmonis dengan masyarakat terbukti memberikan kontribusi 

positif terhadap peningkatan citra sekolah, loyalitas orang tua, dan capaian mutu 

pendidikan baik dari aspek akademik maupun non-akademik. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa integrasi antara manajemen strategik yang adaptif dan 

keterlibatan aktif masyarakat menjadi kunci utama dalam memenangkan persaingan 

antar lembaga pendidikan di era globalisasi. 
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ABSTRACT 

 

Kusumawati, Dwi Kasi. 2026. The headmaster's management strategy in improving 

public trust and educational quality (A Case Study at SMA Negeri 1 Balen 

Bojonegoro). Thesis, Department of Education Management graduate program 

University of Gresik, Advisor: (I) Dr. Taufiq Harris, M.Pd.; (II) Dr. Suyitno, S.E., 

M.Pd.. 

 

Keywords: Management Strategy, Public Trust, Educational Quality. 

 

Education serves as a vital foundation for national development, requiring 

efficient management and visionary leadership to produce high-quality human 

resources. This study aims to identify and analyze the principal's management 

strategies in increasing public trust and educational quality at SMA Negeri 1 Balen 

Bojonegoro. The primary focus of this research includes the strategic steps taken by the 

principal and the resulting impact on school stakeholders. 

This research employs a qualitative approach with a case study method. Data 

collection was conducted through observation, interviews, and documentation 

involving the principal, teachers, students, and parents/community as research 

subjects. Data analysis was carried out integratively, referring to management 

functions including planning, organizing, actuating, and controlling. 

The results indicate that the implemented management strategies include 

transformational leadership, innovation in flagship programs (such as Tahfidz classes 

and Double Track programs), and the strengthening of transparency and public 

communication systems. The principal's success in managing resources and fostering 

harmonious relationships with the community has proven to contribute positively to 

enhancing the school's image, parental loyalty, and educational quality in both 

academic and non-academic aspects. This study concludes that the integration of 

adaptive strategic management and active community involvement is the key to 

succeeding in the competition between educational institutions in the era of 

globalization. 
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