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PENGARUH HARGA, LOKASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN FOTOCOPY ALUN-ALUN KABUPATEN
GRESIK

Yuliana Ambu Kaka

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi, dan kualitas
layanan terhadap kepuasan pelanggan pada Fotocopy Alun-Alun Kabupaten
Gresik. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Fotocopy Alun-Alun Kabupaten
Gresik sebanyak 150 pelanggan, dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden
yang diperoleh menggunakan rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel
menggunakan probability sampling dengan metode sampling total. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Analisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
serta kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Secara simultan harga, lokasi, dan kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Fotocopy Alun-Alun Kabupaten
Gresik. Variabel kualitas layanan menjadi variabel yang paling dominan dalam
mempengaruhi kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Harga, Lokasi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan.



THE EFFECT OF PRICE, LOCATION, AND SERVICE QUALITY ON
CUSTOMER SATISFACTION AT FOTOCOPY ALUN-ALUN GRESIK
REGENCY

Yuliana Ambu Kaka

Management Study Program, Faculty Of Economics, Universitas Gresik
ABSTRAK

This study aims to determine the effect of price, location, and service quality on
customer satisfaction at Fotocopy Alun-Alun Kabupaten Gresik. The research
used a quantitative method with a descriptive approach. The population in this
study consisted of 150 customers of Fotocopy Alun-Alun Kabupaten Gresik, with a
sample of 60 respondents obtained using the Slovin formula. The sampling
technique used probability sampling with a total sampling method. Data were
collected through questionnaires distributed to respondents. Data analysis was
carried out using validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and coefficient of
determination tests.

The results showed that partially, price had a positive and significant effect on
customer satisfaction, location had a positive and significant effect on customer
satisfaction, and service quality had a positive and significant effect on customer
satisfaction. Simultaneously, price, location, and service quality had a positive
and significant effect on customer satisfaction at Fotocopy Alun-Alun Kabupaten
Gresik. Service quality was the most dominant variable affecting customer
satisfaction.

Keywords: Price, Location, Service Quality, Customer Satisfaction.
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