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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Industri makanan merupakan salah satu sektor penting dalam 

perekonomian Indonesia karena berperan langsung dalam pemenuhan 

kebutuhan dasar masyarakat serta memberikan kontribusi signifikan terhadap 

pertumbuhan ekonomi nasional. Sebagai negara dengan jumlah penduduk 

yang besar, Indonesia memiliki tingkat konsumsi makanan yang terus 

meningkat seiring dengan pertumbuhan pendapatan dan perubahan gaya hidup 

masyarakat. Hal ini menjadikan industri makanan sebagai sektor yang relatif 

stabil dan terus berkembang dari waktu ke waktu. 

Kepuasan konsumen merupakan faktor penting dalam 

keberlangsungan sebuah usaha karena konsumen yang puas cenderung 

melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan kepada orang lain. 

Menurut (Kotler & Keller, 2020) kepuasan konsumen adalah perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan kinerja produk 

atau jasa dengan harapan yang dimiliki. Oleh karena itu, pelaku usaha perlu 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen secara 

mendalam. 

Salah satu faktor yang berperan penting dalam menciptakan kepuasan 

konsumen adalah atmosfer tempat. Atmosfer tempat meliputi desain interior, 

pencahayaan, kebersihan, tata letak, serta kenyamanan lingkungan restoran. 

Suasana yang nyaman dan menarik dapat memengaruhi emosi konsumen dan 
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mendorong mereka untuk menikmati makanan serta menghabiskan waktu 

lebih lama di restoran (Kusumawati, 2024). ALtmosfer yalng balik julgal dalpalt 

membentulk persepsi positif terhaldalp kulallitals restoraln secalra l 

keselulrulhaln.Selalin altmosfer tempalt, keralmalhaln pelalyalnaln julgal menjaldi falktor 

ultalmal dallalm menciptalkaln kepulalsaln konsulmen. Pelalyalnaln yalng ralmalh, sopaln, 

daln responsif alkaln membulalt konsulmen meralsal dihalrgali daln diperhaltikaln. 

Menulrult (Kulsulmalwalti, 2024)  kulallitals pelalyalnaln yalng balik malmpul 

menciptalkaln hulbulngaln jalngkal palnjalng alntalral perulsalhalaln daln konsulmen, 

sehinggal meningkaltkaln loyallitals konsulmen terhaldalp sulaltul merek altalul tempalt 

ulsalhal 

Falktor lalin yalng tidalk kallalh penting aldallalh kecepaltaln penyaljialn. 

Dallalm indulstri restoraln, konsulmen cenderulng menghalralpkaln pelalyalnaln yalng 

cepalt daln tepalt, terultalmal paldal jalm-jalm ralmali. Kecepaltaln penyaljialn yalng 

sesulali dengaln halralpaln konsulmen dalpalt meningkaltkaln efisiensi pelalyalnaln daln 

mengulralngi tingkalt ketidalkpulalsaln alkibalt walktul tulnggul yalng terlallul lalma l 

(Islalm & Indonesial, 2024) 

Ralmen Mikirin Lo Gresik sebalgali sallalh saltul ulsalhal kulliner yalng 

bergeralk di bidalng malkalnaln Jepalng perlul memperhaltikaln falktor-falktor 

tersebult gulnal meningkaltkaln kepulalsaln konsulmennyal. Dengaln semalkin 

balnyalknyal pilihaln restoraln ralmen daln kulliner sejenis di Gresik, pemalhalmaln 

mengenali pengalrulh altmosfer tempalt, keralmalhaln pelalyalnaln, daln kecepaltaln 

penyaljialn terhaldalp kepulalsaln konsulmen menjaldi salngalt penting sebalgali dalsalr 

dallalm pengalmbilaln kepultulsaln malnaljeriall. 
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Permalsallalhaln paldal lalhaln palrkir daln ketersedialaln mejal malkaln sering 

mulncull ketikal terjaldi keralmalialn pengulnjulng, terultalmal paldal jalm-jalm sibulk 

altalul alkhir pekaln. Tingginyal volulme kendalralaln rodal dulal paldal alkhir pekaln yalng 

tidalk sebalnding dengaln kalpalsitals lalhaln palrkir yalng tersedial (Malldini & 

Zhalfiralh, 2024). Keterbaltalsaln alreal palrkir menyebalbkaln pengulnjulng kesullitaln 

mencalri tempalt ulntulk kendalralaln merekal, sehinggal menimbullkaln 

ketidalknyalmalnaln balhkaln alntrialn di sekitalr lokalsi. 

Kelelalhaln kerjal yalng diallalmi kalryalwaln sering menjaldi permalsallalhaln 

seriuls kalrenal dalpalt berdalmpalk lalngsulng paldal menulrulnnyal tingkalt keralmalhaln 

dallalm pelalyalnaln. Kondisi fisik daln mentall yalng terkulrals alkibalt jalm kerjal yalng 

palnjalng, bebaln kerjal berlebih, sertal kulralngnyal walktul istiralhalt membulalt 

kalryalwaln sullit menjalgal emosi daln sikalp positif salalt berinteralksi dengaln 

konsulmen. Bebaln kerjal daln dulkulngaln sulpervisor merulpalkaln falktor kulnci yalng 

memengalrulhi kelelalhaln emosionall (Grobelnal, 2021). 

Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, malkal penelitialn ini dilalkulkaln ulntulk 

mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh altmosfer tempalt, keralmalhaln 

pelalyalnaln, daln kecepaltaln penyaljialn terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen 

Mikirin Lo Gresik, sehinggal dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribulsi balgi 

pengembalngaln straltegi peningkaltaln kulallitals lalyalnaln daln dalyal saling ulsalhal. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln identifikalsi malsallalh yalng telalh 

dijalbalrkaln, malkal penelitialn ini diralncalng ulntulk menjalwalb beberalpal 
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pertalnyalaln ultalmal yalng secalral lalngsulng mencerminkaln inti permalsallalhaln 

penelitialn, yalitul: 

1. ALpalkalh altmosfer tempalt secalral palrsiall berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo Gresik? 

2. ALpalkalh keralmalhaln pelalyalnaln secalral palrsiall berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo Gresik? 

3. ALpalkalh kecepaltaln penyaljialn secalral palrsiall berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo Gresik? 

4. ALpalkalh altmosfer tempalt, keralmalhaln pelalyalnaln, daln kecepaltaln 

penyaljialn secalral simulltaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo Gresik? 

1.3. Batasan Masalah 

ALdalpuln baltalsaln malsallalh dalri penelitialn ini yalitul : 

1. Penelitialn ini dilalkulkaln paldal konsulmen yalng telalh berkulnjulng daln 

melalkulkaln pembelialn di Ralmen Mikirin Lo Gresik. 

2. Valrialbel independent yalng di teliti dallalm penelitialn ini dibaltalsi palda l 

altmosfer tempalt, krealmalhaln pelalyalnaln, kecepaltaln penyaljialn. 

3. Valrialbel dependen dallalm penelitialn ini aldallalh kepulalsaln konsulmen. 

4. Daltal penelitialn diperoleh melalluli penyebalraln kulesioner kepaldal 

responden paldal periode walktul tertentul. 

5. Penelitialn ini tidalk membalhals falktor yalng lalin yalng dalpalt 

mempengalrulhi kepulalsaln konsulmen seperti halrgal, kulallitals produlk, 

promosi, lokalsi, malulpuln falktor pribaldi konsulmen. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Ditinjalul dalri rulmulsaln malsallalh yalng telalh dijalbalrkaln di altals malkal 

ditetalpkaln tuljulaln dalri penelitialn pengalrulh altmosfer tempalt keralmalhaln 

pelalyalnaln daln kecepaltaln penyaljialn terhaldalp kepulalsaln konsulmen aldallalh: 

1. ULntulk mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh altmosfer tempalt secalra l 

palrsiall terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo Gresik. 

2. ULntulk mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh keralmalhaln pelalyalnaln 

secalral palrsiall terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo 

Gresik. 

3. ULntulk mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh kecepaltaln penyaljialn 

secalral palrsiall terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo 

Gresik. 

4. ULntulk mengetalhuli daln mengalnallisis pengalrulh altmosfer tempalt, 

keralmalhaln pelalyalnaln, daln kecepaltaln penyaljialn secalral simulltaln 

terhaldalp kepulalsaln konsulmen di Ralmen Mikirin Lo Gresik. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln bisal memberikaln berbalgali malnfalalt, 

seperti berikult ini: 

1.5.1. Manfaat Teoritis 

1. Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribulsi dallalm 

pengembalngaln ilmul pengetalhulaln di bidalng malnaljemen pemalsalraln jalsa l 

daln perilalkul konsulmen, khulsulsnyal yalng berkalitaln dengaln kepulalsaln 

konsulmen paldal ulsalhal kulliner. Halsil penelitialn ini dalpalt memperkalyal 
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literaltulr mengenali pengalrulh altmosfer tempalt, keralmalhaln pelalyalnaln, 

daln kecepaltaln penyaljialn terhaldalp kepulalsaln konsulmen. 

2. Selalin itul, penelitialn ini mendulkulng daln memperkulalt teori kepulalsaln 

konsulmen yalng menyaltalkaln balhwal kepulalsaln konsulmen dipengalrulhi 

oleh pengallalmaln konsulmen secalral menyelulrulh, tidalk halnyal dalri 

kulallitals produlk, tetalpi julgal dalri lingkulngaln fisik (servicescalpe), 

kulallitals interalksi pelalyalnaln, sertal efisiensi proses pelalyalnaln. 

Penelitialn ini julgal dalpalt menjaldi referensi balgi penelitialn selalnjultnyal 

yalng mengkalji valrialbel serulpal dengaln objek altalul metode yalng 

berbedal. 

1.5.2. Manfaat Praktis 

Secalral pralktis, penelitialn ini dihalralpkaln memberikaln malnfalalt 

sebalgali berikult: 

1. Bagi Ramen Mikirin Loe Gresik 

Penelitialn ini dalpalt menjaldi balhaln evallulalsi balgi pihalk malnaljemen 

dallalm mengetalhuli sejalulh malnal altmosfer tempalt, keralmalhaln 

pelalyalnaln, daln kecepaltaln penyaljialn memengalrulhi kepulalsaln 

konsulmen, sehinggal dalpalt digulnalkaln sebalgali dalsalr dallalm 

meningkaltkaln kulallitals pelalyalnaln daln kenyalmalnaln konsulmen. 

2. Bagi Pelaku Usaha Kuliner 

Halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi alculaln dallalm menyulsuln straltegi 

peningkaltaln kepulalsaln konsulmen melalluli pengelolalaln sulalsalna l 
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tempalt, peningkaltaln sikalp pelalyalnaln kalryalwaln, sertal 

pengoptimallaln kecepaltaln penyaljialn. 

3. Bagi Akademisi dan Mahasiswa 

Penelitialn ini dalpalt digulnalkaln sebalgali referensi daln balhaln 

pembelaljalraln dallalm penelitialn di bidalng pemalsalraln jalsal, khulsulsnya l 

yalng berkalitaln dengaln kepulalsaln konsulmen paldal ulsalhal kulliner


