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PENGARUH ATMOSFER TEMPAT KERAMAHAN
PELAYANAN DAN KECEPATAN PENYAJIAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DI RAMEN MIKIRIN LO GRESIK

Fatimah Dwi Rahmawati
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh atmosfer
tempat, keramahan pelayanan, dan kecepatan penyajian terhadap kepuasan
konsumen di Ramen Mikirin Lo Gresik. Penelitian ini penting dilakukan karena
kepuasan konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas produk, tetapi juga oleh
pengalaman konsumsi secara menyeluruh yang meliputi suasana tempat, interaksi
pelayanan, dan efisiensi penyajian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode analisis regresi linier berganda. Populasi penelitian
adalah seluruh konsumen yang pernah makan di Ramen Mikirin Lo Gresik dalam
kurun waktu tiga bulan terakhir, dengan sampel sebanyak 100 responden yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa atmosfer
tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ramen
Mikirin Lo Gresik. Keramahan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen di Ramen Mikirin Lo Gresik. Kecepatan penyajian
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ramen Mikirin
Lo Gresik. Selain itu, atmosfer tempat, keramahan pelayanan, dan kecepatan
penyajian secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di
Ramen Mikirin Lo Gresik. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa ketiga
variabel tersebut mampu menjelaskan sebesar 49,8% variasi kepuasan konsumen,

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata kunci: atmosfer tempat, keramahan pelayanan, kecepatan penyajian,

kepuasan konsumen.
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THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE, SERVICE
FRIENDLINESS, AND SERVING SPEED ON CUSTOMER
SATISFACTION AT RAMEN MIKIRIN LO GRESIK

Fatimah Dwi Rahmawati
Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of store atmosphere, service
friendliness, and serving speed on customer satisfaction at Ramen Mikirin Lo
Gresik. This research is important because customer satisfaction is influenced not
only by product quality but also by the overall dining experience, which includes
the atmosphere of the restaurant, service interactions, and the efficiency of food
serving. This study employed a quantitative approach using multiple linear
regression analysis. The population consisted of all customers who had dined at
Ramen Mikirin Lo Gresik within the last three months, with a sample of 100
respondents selected using a purposive sampling technique. Data were collected
through the distribution of questionnaires. The results of the study indicate that
store atmosphere has a positive and significant effect on customer satisfaction at
Ramen Mikirin Lo Gresik. Service friendliness also has a positive and significant
effect on customer satisfaction at Ramen Mikirin Lo Gresik. Likewise, serving speed
has a positive and significant effect on customer satisfaction at Ramen Mikirin Lo
Gresik. Furthermore, store atmosphere, service friendliness, and serving speed
simultaneously have a significant effect on customer satisfaction at Ramen Mikirin
Lo Gresik. The coefficient of determination shows that these three variables explain
49.8% of the variation in customer satisfaction, while the remaining 50.2% is

influenced by other factors outside the scope of this study.

Keywords: store atmosphere, service friendliness, serving speed, customer

satisfaction.
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