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PENGARUH KONTEN PEMASARAN, HARGA DAN
PELAYANAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN DI BUTIK CLARISSA GKB

GRESIK

Fadhilah Dyah Agustine
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten pemasaran, harga, dan
pelayanan konsumen terhadap keputusan pembelian konsumen di Butik Clarissa
GKB Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS, meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
Klasik, uji t, uji F, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial konten pemasaran, harga, dan pelayanan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (p < 0,05), serta secara
simultan juga berpengaruh signifikan. Nilai koefisien determinasi (R Square)
sebesar 0,754 menunjukkan bahwa 75,4% variasi keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan sisanya sebesar 24,6%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Nilai korelasi (R) sebesar 0,873
menunjukkan hubungan yang sangat kuat, dan nilai Durbin-Watson sebesar 1,887
menunjukkan tidak adanya autokorelasi. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa konten pemasaran, harga, dan pelayanan konsumen memiliki pengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Butik Clarissa GKB Gresik.

Kata Kunci: Konten Pemasaran, Harga, Pelayanan Konsumen, Keputusan
Pembelian, Regresi Linier Berganda



THE INFLUENCE OF MARKETING CONTENT, PRICE, AND
CUSTOMER SERVICE ON CONSUMER PURCHASING
DECISIONS AT CLARISSA BOUTIQUE GKB GRESIK

Fadhilah Dyah Agustine
Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of marketing content, price, and customer
service on consumer purchasing decisions at Clarissa Boutique GKB Gresik. This
research uses a quantitative approach with a survey method involving 100
respondents selected through purposive sampling. Data were collected using
questionnaires and analyzed using multiple linear regression with SPSS, including
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, t-test, F-test, and
coefficient of determination. The results show that partially, marketing content,
price, and customer service have a positive and significant effect on purchasing
decisions (p < 0.05), and simultaneously also have a significant effect. The
coefficient of determination (R Square) value of 0.754 indicates that 75.4% of the
variation in purchasing decisions can be explained by these variables, while the
remaining 24,6% is influenced by other variables outside this study. The correlation
coefficient (R) of 0.873 indicates a very strong relationship, and the Durbin-Watson
value of 1.887 indicates no autocorrelation. Therefore, it can be concluded that
marketing content, price, and customer service significantly influence consumer

purchasing decisions at Clarissa Boutique GKB Gresik.

Keywords: Marketing Content, Price, Customer Service, Purchasing Decision,

Multiple Linear Regression
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