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PENGARUH PROMOSI, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA TOKO 

GAYAA PLAFON PVC DI KABUPATEN LAMONGAN 

Devind Agnanta Fahrezi 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Gayaa Plafon di 

Kabupaten Lamongan. Persaingan usaha di bidang bahan bangunan yang semakin 

kompetitif menuntut pelaku usaha untuk mampu menerapkan strategi pemasaran 

yang efektif agar dapat menarik dan mempertahankan konsumen. Promosi yang 

tepat, penetapan harga yang sesuai dengan daya beli konsumen, serta kualitas 

produk yang baik merupakan faktor-faktor yang diduga mampu meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara parsial maupun simultan 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian deskriptif. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen 

Toko Gayaa Plafon di Kabupaten Lamongan sebanyak 158 konsumen, dengan 

sampel sebanyak 113 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala 

Likert. Teknik analisis data yang digunakan meliputi analisis statistik deskriptif, 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi (R²), uji t, dan uji F dengan bantuan program IBM SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Harga juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa kesesuaian 

harga dengan manfaat produk menjadi pertimbangan penting bagi konsumen 

dalam melakukan pembelian. Selain itu, kualitas produk terbukti berpengaruh 
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positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga semakin baik 

kualitas produk yang ditawarkan, semakin tinggi pula kecenderungan konsumen 

untuk melakukan pembelian. Secara simultan, promosi, harga, dan kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Toko Gayaa Plafon di Kabupaten Lamongan. Temuan penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, meningkatkan kualitas produk, 

serta menetapkan kebijakan harga yang kompetitif guna meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen dan daya saing usaha. 

Kata Kunci: Promosi, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Toko 

Gayaa Plafon. 
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THE EFFECT OF PROMOTION, PRICE, AND PRODUCT QUALITY ON 

CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT THE GAYAA PVC CEILING 

STORE IN LAMONGAN REGENCY 

Devind Agnanta Fahrezi 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of promotion, price, and product quality 

on consumer purchasing decisions at the Gayaa Plafon store in Lamongan 

Regency. The increasingly competitive nature of the building materials business 

requires business operators to implement effective marketing strategies to attract 

and retain consumers. Appropriate promotion, pricing aligned with consumer 

purchasing power, and good product quality are factors hypothesized to enhance 

consumer purchasing decisions. Therefore, this study was conducted to determine 

the influence of each variable both individually and simultaneously on purchasing 

decisions. This study employs a quantitative approach with a descriptive research 

design. The study population consists of all 158 consumers of the Gayaa Plafon 

store in Lamongan Regency, with a sample of 113 respondents determined using 

Slovin's formula. Data collection was carried out by distributing questionnaires 

using a Likert scale. Data analysis techniques included descriptive statistical 

analysis, validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple 

linear regression analysis, the coefficient of determination (R²) test, the t-test, and 

the F-test, utilizing the IBM SPSS software. The results indicate that promotion 

has a positive and significant influence on consumer purchasing decisions. Price 
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also has a positive and significant influence on purchasing decisions, 

demonstrating that the alignment of price with product benefits is a crucial 

consideration for consumers when making a purchase. Furthermore, product 

quality was proven to have a positive and significant influence on purchasing 

decisions; thus, the higher the quality of the product offered, the greater the 

consumer's inclination to make a purchase. Simultaneously, promotion, price, and 

product quality exert a positive and significant influence on consumer purchasing 

decisions at the Gayaa Plafon store in Lamongan Regency. The findings of this 

study are expected to serve as a basis for the company to formulate more effective 

marketing strategies, improve product quality, and establish competitive pricing 

policies to boost consumer purchasing decisions and business competitiveness. 

Keywords: Promotion, Price, Product Quality, Purchasing Decision, Gayaa 

Plafon Store.
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