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IMPLEMENTASI HUBUNGAN INDUSTRIAL DALAM 

MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS DAN KESEJAHTERAAN 

KARYAWAN DI PT PETROKIMIA GRESIK 

 

Bagoes Yogie Pamungkas 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis peran hubungan industrial dalam meningkatkan 

produktivitas dan kesejahteraan karyawan di PT Petrokimia Gresik. Hubungan 

industrial yang harmonis antara manajemen perusahaan dan Serikat Karyawan 

Petrokimia Gresik (SKPG) menjadi faktor penting dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang produktif dan stabil. Dalam konteks manajemen sumber daya manusia, 

hubungan industrial berfungsi sebagai mekanisme penyeimbang kepentingan 

antara perusahaan dan karyawan. Namun, sebagian besar penelitian sebelumnya 

masih menekankan hubungan industrial pada aspek normatif dan kepatuhan 

terhadap regulasi ketenagakerjaan, sementara kajian yang memposisikannya 

sebagai faktor strategis Dalam Meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan 

karyawan masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi 

hubungan industrial melalui interaksi antara manajemen dan serikat pekerja. 

Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan dengan menelaah proses komunikasi 

bipartit, perundingan, serta implementasi perjanjian kerja bersama sebagai bagian 

dari praktik hubungan industrial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

industrial yang dijalankan secara kolaboratif dan dialogis berkontribusi terhadap 

peningkatan kesejahteraan karyawan, baik dari aspek ekonomi, psikologis, maupun 

kondisi kerja. Peningkatan kesejahteraan tersebut berdampak pada meningkatnya 

produktivitas, loyalitas, dan stabilitas tenaga kerja. Penelitian ini menegaskan 

bahwa hubungan industrial tidak hanya berfungsi sebagai mekanisme pengaturan 

hubungan kerja, tetapi juga sebagai instrumen manajerial strategis yang mendukung 

kinerja dan keberlanjutan organisasi. 

 

Kata Kunci: Hubungan Industrial, Kesejahteraan Karyawan, Serikat Pekerja 
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IMPLEMENTATION OF INDUSTRIAL RELATIONS 

IN ENHANCING EMPLOYEE PRODUCTIVITY AND WELFARE 

AT PT PETROKIMIA GRESIK 

 

Bagoes Yogie Pamungkas 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

ABSTRACT 

This study analyzes the role of industrial relations in enhancing employee 

productivity and welfare at PT Petrokimia Gresik. Harmonious industrial relations 

between company management and the Petrokimia Gresik Employees Union 

(Serikat Karyawan Petrokimia Gresik/SKPG) are a crucial factor in creating a 

productive and stable work environment. Within the context of human resource 

management, industrial relations function as a mechanism for balancing the 

interests of companies and employees. However, most previous studies have 

emphasized the normative aspects of industrial relations and compliance with labor 

regulations, while research positioning industrial relations as a strategic factor in 

improving employee productivity and welfare remains limited. This study aims to 

analyze the implementation of industrial relations through interactions between 

management and labor unions. A descriptive qualitative approach is employed by 

examining bipartite communication processes, negotiation practices, and the 

implementation of collective labor agreements as part of industrial relations 

practices. The findings indicate that industrial relations conducted in a 

collaborative and dialogical manner contribute to improvements in employee 

welfare, including economic, psychological, and working condition aspects. Such 

improvements subsequently lead to increased productivity, employee loyalty, and 

workforce stability. This study confirms that industrial relations function not only 

as a mechanism for regulating employment relationships but also as a strategic 

managerial instrument that supports organizational performance and 

sustainability. 

Keywords: Industrial Relations, Employee Welfare, Labor Union 
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