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Pengaruh Promosi, Harga dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Klinik Mata KMU Gresik  

Silvia Setia Ningrum 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi, harga, dan pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen pada Klinik Mata KMU Gresik, serta 

membandingkannya dengan penelitihan terdahulu. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data diperoleh melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada pasien Klinik KMU Gresik. Analisis data dilakukan dengan 

teknik statistic mengunakan software SPSS untuk menguji pengaruh masing-masing 

variabel secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan pembelian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa promosi, harga, dan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, baik secara parsial maupun simultan. Di antara 

ketiganya, pelayanan terbukti memberikan pengaruh yang paling dominan terhadap 

kepuasan konsumen. Implikasi dari temuan ini menunjukkan bahwa Klinik Mata KMU 

perlu meningkatkan strategi promosi yang menarik, menetapkan harga yang 

kompetitif, serta terus memperkuat kualitas pelayanan. Upaya ini akan berkontribusi 

pada peningkatan loyalitas pasien dan daya saing klinik di masa depan  
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The Influence Of Promotion, Price, And Service On Purchase Satisfaction At Kmu 

Clinic Gresik 

Silvia Setia Ningrum 

Management Sudy Program, Faculty of Economics, Gresik University 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the influence of promotion, price, and service 

on the satisfaction of purchasing services at Klinik Mata KMU Gresik, as well as to 

compare it with previous research. This study uses a quantitative approach with a 

survey method, where data were obtained through questionnaires distributed to 

patients of KMU Gresik Clinic. Data analysis was conducted using statistical 

techniques with SPSS software to test the effect of each variable both partially and 

simultaneously on purchase satisfaction. The results show that promotion, price, and 

service have a positive and significant effect on purchase satisfaction, both partially 

and simultaneously. Among the three, service has the most dominant influence on 

customer satisfaction. The implications of these findings suggest that KMU Eye Clinic 

needs to improve its promotional strategies, set competitive pricing, and continuously 

enhance service quality. These efforts will contribute to increasing patient loyalty and 

the clinic’s competitiveness in the future.  
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