
 

 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Pegawai merupakan aset berharga bagi setiap organisasi. Mereka 

adalah elemen kunci dalam mencapai tujuan organisasi dan menjaga daya 

saingnya di pasar yang kompetitif. Oleh karena itu, menjaga loyalitas pegawai 

merupakan hal yang sangat penting bagi keberlanjutan suatu perusahaan atau 

organisasi. Loyalitas pegawai bukan hanya sekadar kesetiaan fisik tetapi juga 

kesetiaan emosional dan kognitif terhadap organisasi. Dalam konteks 

penelitian ini, jenjang karir, penghargaan, dan kepuasan kerja dapat berperan 

penting dalam membentuk loyalitas pegawai. Sebagai bagian dari aparat 

pemerintah, agar pegawai dapat memberikan pelayanan yang profesional dan 

berintegritas tinggi kepada masyarakat, serta menjaga kerukunan antar umat 

beragama di wilayah Kabupaten Lamongan. Untuk itu, berbagai aspek terkait 

dengan manajemen sumber daya manusia, seperti jenjang karir, sistem 

penghargaan, dan tingkat kepuasan kerja pegawai, menjadi hal yang penting 

dalam mendukung tercapainya tujuan organisasi. Melalui pengelolaan 

pegawai yang baik, diharapkan dapat tercipta loyalitas yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab di kantor tersebut. 

Jenjang karir menjadi salah satu faktor penting dalam memengaruhi 

loyalitas pegawai. Karir merupakan suatu rangkaian tugas, tanggung jawab, 
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dan pengalaman yang dimiliki oleh seorang pegawai selama bekerja di suatu 

organisasi. Jenjang karir yang baik dapat memberikan kesempatan kepada 

pegawai untuk mengembangkan keterampilan dan kompetensi mereka, 

meningkatkan pengetahuan, serta mencapai posisi yang lebih tinggi dalam 

hierarki organisasi. Hal ini dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai dan 

mengurangi keinginan mereka untuk pindah ke organisasi lain. Dalam 

lingkungan kerja yang menawarkan peluang jenjang karir yang jelas dan 

terstruktur, pegawai cenderung lebih loyal karena mereka merasa dihargai 

dan memiliki prospek yang baik untuk masa depan.  

Sela$in jenja$ng ka$rir, lingku$nga$n kerja$ ju$ga$ memiliki penga$ru$h 

signifika$n terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i. Lingku$nga$n kerja$ ya$ng kondu$sif 

mencipta$ka$n su$a$sa$na$ ya$ng positif di tempa$t kerja$, di ma$na$ pega$wa$i mera$sa$ 

nya$ma$n, dihorma$ti, da$n didu$ku$ng. Fa$ktor-fa$ktor seperti bu$da$ya$ orga$nisa$si 

ya$ng seha$t, kepemimpina$n ya$ng efektif, da$n hu$bu$nga$n interpersona$l ya$ng 

ba$ik a$nta$ra$ pega$wa$i da$pa$t mencipta$ka$n lingku$nga$n kerja$ ya$ng memotiva$si 

pega$wa$i u$ntu$k tingga$l da$n berkontribu$si seca$ra$ ma$ksima$l. Seba$liknya$, 

lingku$nga$n kerja$ ya$ng toksik a$ta$u$ tida$k mendu$ku$ng da$pa$t menyeba$bka$n 

pega$wa$i mera$sa$ tida$k pu$a$s, stres, da$n a$khirnya$ meningga$lka$n orga$nisa$si. 

Oleh ka$rena$ itu$, penting u$ntu$k mema$ha$mi ba$ga$ima$na$ lingku$nga$n kerja$ ya$ng 

ba$ik da$pa$t membentu$k loya$lita$s pega$wa$i. Sela$nju$tnya$, penting u$ntu$k 

mencerma$ti ba$ga$ima$na$ jenja$ng ka$rir da$n lingku$nga$n kerja$ sa$ling berintera$ksi 

da$la$m membentu$k loya$lita$s pega$wa$i. Sebu$a$h orga$nisa$si ya$ng mena$wa$rka$n 
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pelu$a$ng jenja$ng ka$rir teta$pi memiliki lingku$nga$n kerja$ ya$ng bu$ru$k mu$ngkin 

tida$k a$ka$n ma$mpu$ memperta$ha$nka$n pega$wa$i da$la$m ja$ngka$ pa$nja$ng. 

Seba$liknya$, sebu$a$h orga$nisa$si denga$n lingku$nga$n kerja$ ya$ng ba$ik teta$pi 

ku$ra$ng memberika$n kesempa$ta$n jenja$ng ka$rir ya$ng jela$s mu$ngkin ju$ga$ 

mengha$da$pi ma$sa$la$h loya$lita$s pega$wa$i. Oleh ka$rena$ itu$, penelitia$n ini 

bertu$ju$a$n u$ntu$knmengu$ngka$p ba$ga$ima$na$ kedu$a$ fa$ktor ini berintera$ksi da$la$m 

konteks loya$lita$s pega$wa$i. Sela$in itu$, peru$ba$ha$n dina$mis da$la$m lingku$nga$n 

bisnis sa$a$t ini tela$h meningka$tka$n kompleksita$s da$la$m memperta$ha$nka$n 

loya$lita$s pega$wa$i. Orga$nisa$si ha$ru$s ma$mpu$ menga$ntisipa$si da$n 

menyesu$a$ika$n diri terha$da$p peru$ba$ha$n tersebu$t. Fa$ktor-fa$ktor seperti 

globa$lisa$si, teknologi, da$n peru$ba$ha$n sosia$l tela$h mengu$ba$h ca$ra$ orga$nisa$si 

beropera$si, da$n ha$l ini da$pa$t memenga$ru$hi jenja$ng ka$rir da$n lingku$nga$n kerja$ 

pega$wa$i. Oleh ka$rena$ itu$, penting u$ntu$k teru$s memeriksa$ seja$u$h ma$na$ 

penga$ru$h jenja$ng ka$rir da$n lingku$nga$n kerja$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i, 

teru$ta$ma$ da$la$m konteks peru$ba$ha$n ya$ng teru$s-meneru$s. 

Da$la$m konsep ma$na$jemen, pengha$rga$a$n meru$pa$ka$n sa$la$h sa$tu$ a$la$t 

u$ntu$k meningka$tka$n motiva$si kinerja$ seda$ngka$n ba$gi pega$wa$i su$a$tu$ insta$nsi 

a$ta$u$ orga$nisa$si pengha$rga$a$n meru$pa$ka$n metode menga$sosia$sika$n perbu$a$ta$n 

da$n kela$ku$a$n seseora$ng denga$n pera$sa$a$n ba$ha$gia$, sena$ng da$n bia$sa$nya$ a$ka$n 

membu$a$t mereka$ mela$ku$ka$n sesu$a$tu$ perbu$a$ta$n ba$ik seca$ra$ beru$a$ng-u$la$ng. 

pengha$rga$a$n ju$ga$ bertu$ju$a$n a$ga$r seseora$ng menja$di sema$kin gia$t da$la$m 

berpa$rtisipa$si da$la$m berba$ga$i ha$l ya$ng berka$ita$n denga$n tu$ga$s da$n fu$ngsi 
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ya$ng dija$la$nka$nnya$ sea$la$ku$ seora$ng pega$wa$i. Pengha$rga$a$n menja$di sa$la$h 

sa$tu$ fa$ktor penting da$la$m memenga$ru$hi loya$lita$s pega$wa$i. Pega$wa$i A$pa$ra$tu$r 

Sipil Nega$ra$ (A$SN) di Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ Ka$bu$pa$ten La$monga$n 

berha$k memperoleh pengha$rga$a$n da$n penga$ku$a$n beru$pa$ ma$teriel da$n a$ta$u$ 

nonma$teriel (U$nda$ng-U$nda$ng Repu$blik Indonesia$ Nomor 20 Ta$hu$n 2023 

Tenta$ng A$pa$ra$tu$r Sipil Nega$ra$). 

Kepu$a$sa$n kerja$ pega$wa$i a$da$la$h pera$sa$a$n positif a$ta$u$ nega$tif ya$ng 

dira$sa$ka$n oleh seora$ng pega$wa$i terka$it denga$n pekerja$a$n ya$ng dila$ku$ka$n. Ini 

menca$ku$p berba$ga$i a$spek seperti kondisi kerja$, hu$bu$nga$n denga$n reka$n kerja$ 

da$n a$ta$sa$n, kompensa$si, pelu$a$ng jenja$ng ka$rir, serta$ ba$ga$ima$na$ pega$wa$i 

mera$sa$ka$n penca$pa$ia$n da$n ma$kna$ da$la$m pekerja$a$n mereka$. Kepu$a$sa$n kerja$ 

sa$nga$t penting ka$rena$ da$pa$t mempenga$ru$hi motiva$si, produ$ktivita$s, kinerja$, 

da$n ba$hka$n tingka$t retensi pega$wa$i da$la$m su$a$tu$ orga$nisa$si. 

Loya$lita$s kerja$ a$da$la$h konsep ya$ng mengga$mba$rka$n kesetia$a$n seora$ng 

pega$wa$i terha$da$p peru$sa$ha$a$n a$ta$u$ orga$nisa$si tempa$t mereka$ bekerja$. Ini 

menca$ku$p komitmen da$n dedika$si seora$ng individu$ terha$da$p peru$sa$ha$a$n, 

nila$i-nila$i, tu$ju$a$n, da$n bu$da$ya$ orga$nisa$si. Loya$lita$s kerja$ bu$ka$n ha$nya$ tenta$ng 

tingga$l la$ma$ di sa$tu$ peru$sa$ha$a$n, teta$pi ju$ga$ tenta$ng seja$u$h ma$na$ seora$ng 

pega$wa$i mera$sa$ terhu$bu$ng seca$ra$ emosiona$l da$n profesiona$l denga$n tempa$t 

kerja$ mereka$. Loya$lita$s kerja$ mencerminka$n seja$u$h ma$na$ seora$ng pega$wa$i 

bersedia$ menga$bdika$n diri da$n bekerja$ kera$s u$ntu$k menca$pa$i tu$ju$a$n 

peru$sa$ha$a$n. Pega$wa$i ya$ng loya$l cenderu$ng berkomitmen u$ntu$k 
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meningka$tka$n kinerja$ peru$sa$ha$a$n da$n memba$ntu$ menca$pa$i keberha$sila$n 

ja$ngka$ pa$nja$ng. Pega$wa$i ya$ng loya$l mendu$ku$ng nila$i-nila$i da$n bu$da$ya$ 

peru$sa$ha$a$n. Mereka$ mema$ha$mi da$n mendu$ku$ng prinsip-prinsip ya$ng dia$nu$t 

oleh peru$sa$ha$a$n, serta$ berkontribu$si u$ntu$k menja$ga$ bu$da$ya$ orga$nisa$si ya$ng 

positif. Loya$lita$s kerja$ memiliki da$mpa$k positif pa$da$ orga$nisa$si, seperti 

tingka$t tu$rnover ya$ng lebih renda$h, peningka$ta$n produ$ktivita$s, da$n a$tmosfer 

kerja$ ya$ng lebih sta$bil. Na$mu$n, loya$lita$s ju$ga$ ha$ru$s bersifa$t sa$ling 

mengu$ntu$ngka$n, di ma$na$ peru$sa$ha$a$n memberika$n penga$ku$a$n, pengha$rga$a$n, 

da$n pelu$a$ng pengemba$nga$n kepa$da$ pega$wa$i ya$ng setia$. Loya$lita$s kerja$ ya$ng 

seimba$ng da$pa$t mencipta$ka$n lingku$nga$n kerja$ ya$ng seha$t, produ$ktif, da$n 

berkela$nju$ta$n ba$gi semu$a$ piha$k ya$ng terliba$t.  

Da$la$m konteks Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ Ka$bu$pa$ten La$monga$n, 

penelitia$n mengena$i penga$ru$h jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ 

terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i menja$di sa$nga$t releva$n. Ha$l ini diseba$bka$n oleh 

a$da$nya$ kebu$tu$ha$n u$ntu$k mema$ha$mi seja$u$h ma$na$ jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n 

da$n kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng ditera$pka$n sa$a$t ini ma$mpu$ mendu$ku$ng pega$wa$i 

da$la$m menja$la$nka$n tu$ga$s da$n ta$nggu$ng ja$wa$bnya$. Denga$n mengeta$hu$i 

penga$ru$h tersebu$t, piha$k ma$na$jemen ka$ntor da$pa$t menga$mbil la$ngka$h-

la$ngka$h ya$ng tepa$t u$ntu$k memperba$iki da$n meningka$tka$n keterka$ita$n jenja$ng 

ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ a$ga$r lebih efektif da$la$m meningka$tka$n 

loya$lita$s pega$wa$i. 
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Penelitia$n ini bertu$ju$a$n u$ntu$k menga$na$lisis jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n 

da$n kepu$a$sa$n kerja$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i di Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ 

Ka$bu$pa$ten La$monga$n. Bebera$pa$ elemen pa$da$ jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n 

kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng a$ka$n diteliti melipu$ti visi da$n misi ka$ntor, nila$i-nila$i 

ya$ng dia$nu$t, a$tu$ra$n da$n kebija$ka$n ya$ng berla$ku$, serta$ hu$bu$nga$n a$nta$r 

pega$wa$i ka$ntor. Sela$in itu$, penelitia$n ini ju$ga$ a$ka$n meliha$t ba$ga$ima$na$ 

elemen-elemen tersebu$t berda$mpa$k pa$da$ loya$lita$s da$n produ$ktivita$s pega$wa$i.  

Denga$n demikia$n, penelitia$n ini tida$k ha$nya$ memiliki nila$i a$ka$demis, 

teta$pi ju$ga$ nila$i pra$ktis ya$ng da$pa$t ditera$pka$n la$ngsu$ng di la$pa$nga$n. Implika$si 

da$ri penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memba$ntu$ Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ 

Ka$bu$pa$ten La$monga$n da$la$m menca$pa$i tu$ju$a$n pela$ya$na$n ya$ng lebih ba$ik, 

mencipta$ka$n lingku$nga$n kerja$ ya$ng mendu$ku$ng, da$n pa$da$ a$khirnya$ 

meningka$tka$n mu$tu$ pela$ya$na$n ya$ng diberika$n kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t. Sela$in itu$, 

penelitia$n ini ju$ga$ da$pa$t menja$di referensi ba$gi insta$nsi la$in ya$ng ingin 

mengemba$ngka$n bu$da$ya$ orga$nisa$si ya$ng positif da$n efektif. 

Meliha$t berba$ga$i u$ra$ia$n dia$ta$s, tenta$ng pentingnya$ jenja$ng ka$rir, 

pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ seora$ng pega$wa$i da$la$m meningka$tka$n 

kinerja$, ma$ka$ penu$lis terta$rik u$ntu$k mela$ku$ka$n penelitia$n di ka$ntor tersebu$t. 

Sehingga$ ju$du$l ya$ng dia$ngka$t oleh penu$lis a$da$la$h: ”Pengaruh Jenjang 

Karir, Penghargaan dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Pegawai”. 
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 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng ma$sa$la$h ya$ng tela$h dikemu$ka$ka$n di a$ta$s, 

ma$ka$ ya$ng menja$di ru$mu$sa$n ma$sa$la$h da$la$m penelitia$n ini, ya$itu$: 

1. A$pa$ka$h terda$pa$t penga$ru$h jenja$ng ka$rir terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i? 

2. A$pa$ka$h terda$pa$t penga$ru$h pengha$rga$a$n terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i? 

3. A$pa$ka$h terda$pa$t penga$ru$h kepu$a$sa$n kerja$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i? 

4. A$pa$ka$h jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n, da$n kepu$a$sa$n kerja$ berpenga$ru$h 

seca$ra$ bersa$ma$-sa$ma$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i? 

 Batasan Masalah 

U$ntu$k menghinda$ri melu$a$snya$ perma$sa$la$ha$n da$la$m penelitia$n ini, 

ka$rena$ terla$lu$ ba$nya$k fa$ktor ya$ng da$pa$t mempenga$ru$hi kinerja$ pa$ra$ pega$wa$i, 

ma$ka$ perlu$ a$da$nya$ pemba$ta$sa$n ma$sa$la$h. A$da$pu$n pemba$ta$sa$n ma$sa$la$h da$la$m 

penelitin ini a$da$la$h: memfoku$ska$n pemba$ha$sa$nnya$ pa$da$ penga$ru$h jenja$ng 

ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ terha$da$p loya$lita$s pa$ra$ pega$wa$i di 

Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ Ka$bu$pa$ten La$monga$n. 

  Tujuan Penelitian 

Tu$ju$a$n ya$ng ingin dica$pa$i pa$da$ penelitia$n ini, ya$itu$:  

1. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h jenja$ng ka$rir terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i. 

2. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h pengha$rga$a$n terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i. 

3. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h kepu$a$sa$n kerja$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i. 
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4. U$ntu$k mengeta$hu$i penga$ru$h jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n, da$n kepu$a$sa$n 

kerja$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i. 

 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Ma$nfa$a$t Teoritis 

1. Pengemba$nga$n Ilmu$ Pengeta$hu$a$n: Mena$mba$h litera$tu$r a$ka$demik 

mengena$i penga$ru$h jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n 

kerja$ seca$ra$ bersa$ma$-sa$ma$ terha$da$p loya$lita$s pega$wa$i, khu$su$snya$ 

da$la$m konteks insta$nsi pemerinta$h di Indonesia$. 

2. Kontribu$si terha$da$p Teori: Memperku$a$t teori-teori ya$ng su$da$h 

a$da$ mengena$i jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ da$n 

loya$lita$s, serta$ memberika$n wa$wa$sa$n ba$ru$ tenta$ng ba$ga$ima$na$ 

kedu$a$ a$spek ini sa$ling terka$it da$la$m lingku$nga$n pela$ya$na$n 

ma$sya$ra$ka$t. 

1.5.2 Ma$nfa$a$t Pra$ktis 

1. Perba$ika$n Ma$na$jemen Ka$ntor: Memberika$n rekomenda$si pra$ktis 

ba$gi ma$na$jemen Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ Ka$bu$pa$ten 

La$monga$n da$la$m pengemba$nga$n jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n 

kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng lebih positif u$ntu$k meningka$tka$n loya$lita$s 

pega$wa$i. 

2. Peningka$ta$n Loya$lita$s Pega$wa$i: Memba$ntu$ da$la$m identifika$si 

fa$ktor-fa$ktor penu$nja$ng jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n 

kerja$ u$ntu$k meningka$tka$n loya$lita$s pega$wa$i, sehingga$ da$pa$t 
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dila$ku$ka$n intervensi ya$ng tepa$t u$ntu$k meningka$tka$n 

produ$ktivita$s da$n profesiona$lisme pega$wa$i. 

3. Pengemba$nga$n Kebija$ka$n: Memberika$n da$sa$r empiris ba$gi 

pembu$a$t kebija$ka$n pela$ya$na$n da$la$m meru$mu$ska$n kebija$ka$n ya$ng 

mendu$ku$ng pengemba$nga$n jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n 

kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng lebih positif u$ntu$k meningka$tka$n loya$lita$s 

pega$wa$i di insta$nsi la$in. 

4. Peningka$ta$n Mu$tu$ Pela$ya$na$n: Seca$ra$ keselu$ru$ha$n, ha$sil 

penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t berkontribu$si pa$da$ peningka$ta$n 

mu$tu$ pela$ya$na$n di Ka$ntor Kementeria$n A$ga$ma$ Ka$bu$pa$ten 

La$monga$n mela$lu$i peningka$ta$n loya$lita$s pega$wa$i ya$ng didu$ku$ng 

denga$n jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng lebih 

positif. 

5. Referensi ba$gi Penelitia$n La$in: Menja$di referensi ba$gi peneliti 

la$in ya$ng terta$rik u$ntu$k mengeksplora$si lebih la$nju$t tenta$ng 

penga$ru$h jenja$ng ka$rir, pengha$rga$a$n da$n kepu$a$sa$n kerja$ terha$da$p 

loya$lita$s pega$wa$i di berba$ga$i insta$nsi pemerinta$h la$innya$. 


