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Pengaruh Jenjang Karir, Penghargaa, dan Kepuasan Kerja Terhadap
Loyalitas Pegawai

Rohamawan
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya membangun loyalitas
pegawai dalam organisasi, khususnya di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Lamongan. Loyalitas pegawai dipengaruhi oleh sejumlah faktor penting, di
antaranya jenjang Kkarir, penghargaan, dan kepuasan kerja. Latar belakang tersebut
mendorong penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh masing-
masing variabel tersebut, baik secara parsial maupun simultan, terhadap loyalitas
pegawai. Lingkungan kerja yang kompleks serta perubahan tuntutan organisasi
menjadi alasan urgensi penelitian ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 60 pegawai dan diuji menggunakan
uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta pengujian hipotesis melalui uji t,
uji F, dan koefisien determinasi (R?). Hasil uji t menunjukkan bahwa jenjang karir,
penghargaan, dan kepuasan kerja masing-masing berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pegawai. Uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel secara simultan
berpengaruh signifikan. Nilai R? sebesar 68,9% menunjukkan bahwa variabel
independen mampu menjelaskan loyalitas pegawai secara cukup Kkuat.
Implementasi dari temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik sistem jenjang
karir, penghargaan yang adil, serta kepuasan kerja yang terpenuhi, maka semakin
tinggi pula loyalitas pegawai terhadap organisasi. Pihak manajemen dapat
menggunakan hasil penelitian ini sebagai dasar kebijakan untuk memperkuat sistem
manajemen SDM agar lebih berorientasi pada pengembangan dan retensi pegawai.
Penelitian ini jJuga memberikan gambaran empiris bagi instansi pemerintah lainnya
untuk menerapkan prinsip serupa dalam mengelola pegawai. Namun, penelitian ini
memiliki keterbatasan, antara lain hanya dilakukan pada satu instansi dan
menggunakan pendekatan kuantitatif yang terbatas pada persepsi responden. Untuk
penelitian selanjutnya, disarankan melakukan pendekatan kualitatif atau campuran,
memperluas cakupan instansi, serta mempertimbangkan faktor eksternal seperti
gaya kepemimpinan dan budaya organisasi. Dengan demikian, hasil yang diperoleh
akan lebih komprehensif dan mampu menggambarkan dinamika loyalitas pegawai
secara lebih menyeluruh.

Kata Kunci: Jenjang Karir, Penghargaan, Kepuasan Kerja, dan Loyalitas Pegawai

The Influence of Career Advancement, Rewards, and Job Satisfaction on
Employee Loyalty
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Rohmawan
Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

This research is motivated by the importance of building employee loyalty
within organizations, particularly at the Ministry of Religious Affairs Office in
Lamongan Regency. Employee loyalty is influenced by several key factors,
including career advancement, rewards, and job satisfaction. This background
prompted the study to determine the extent of the influence of each variable—both
individually and collectively—on employee loyalty. The complexity of the work
environment and the changing demands of the organization underscore the urgency
of this research.

The method used in this study is a quantitative approach with multiple linear
regression analysis. Data were collected through questionnaires distributed to 60
employees and tested using validity and reliability tests, classical assumption tests,
and hypothesis testing through t-test, F-test, and the coefficient of determination
(R?). The t-test results showed that career advancement, rewards, and job
satisfaction each had a significant effect on employee loyalty. The F-test indicated
that all three variables simultaneously had a significant influence. The R? value of
68.9% demonstrates that the independent variables strongly explain employee
loyalty. The implementation of these findings shows that well-structured career
development, fair rewards, and fulfilled job satisfaction significantly enhance
employee loyalty to the organization. Management can use these results as a basis
for developing HR policies focused on employee development and retention. This
study also offers empirical insights for other government institutions to apply
similar principles in managing their personnel. However, this research has
limitations, including its focus on a single institution and reliance on a quantitative
approach based on respondents’ perceptions. Future research is recommended to
apply qualitative or mixed methods, broaden the scope to other institutions, and
consider external factors such as leadership style and organizational culture. This
would provide a more comprehensive understanding of the dynamics of employee
loyalty.

Keywords: Career Advancement, Rewards, Job Satisfaction, Employee Loyalty
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