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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN RESPON TIME PERAWAT DAN KOMUNIKASI EFEKTIF 

DENGAN TINGKAT KEPUASAN KELUARGA PASIEN DI IGD 

Oleh : ISMAIL 

Program studi ilmu keperawatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas 

Gresik 2025 

 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) adalah unit pelayanan di rumah sakit yang 

memberikan penanganan awal bagi pasien yang menderita sakit dan cidera yang 

membutuhkan perawatan gawat darurat. Instalasi Gawat Darurat memiliki tujuan 

utama diantaranya menerima, melakukan triage, menstabilkan dan memberikan 

pelayanan kesehatan akut untuk pasien, termasuk pasien yang membutuhkan 

tindakan resusitasi dan tingkat kegawatan tertentu. 

Desain penelitian ini adalah korelasional dengan pendekatan Cross 

Sectional. Subyek penelitian nu sebanyak 100 pasien yang berkunjung ke IGD RS 

Semen Gresik dengan purposive sampling. Data penelitian ini diperoleh dari 

observasi dan kuisioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan antara respon time dan 

komunikasi efektif dengan kepuasan keluarga pasien di igd RS Semen Gresik 

dengan nilai p value  0,0001 dan 0,0002.  

Waktu respons yang cepat adalah salah satu faktor kunci dalam menciptakan 

pengalaman positif bagi pasien di Unit Gawat Darurat. Komunikasi yang baik 

terbukti berkorelasi positif dengan tingkat kepuasan pasien yang lebih tinggi. 

Komunikasi yang efektif dapat memediasi persepsi pasien terhadap layanan 

kesehatan, bahkan dalam situasi dengan sumber daya yang terbatas atau jumlah 

pasien yang banyak di IGD. Hasil penelitian di RS Semen Gresik ini memperkuat 

temuan-temuan di atas, di mana komunikasi yang baik terbukti berkorelasi positif 

dengan tingkat kepuasan yang lebih tinggi. Ketika tenaga medis mampu 

menyampaikan informasi secara terbuka dan dengan cara yang mudah dipahami, 

pasien cenderung merasa dihargai, dipahami, dan lebih menerima proses 

pelayanan, sehingga memunculkan rasa puas yang lebih besar. Ketika tenaga 

kesehatan mampu menyampaikan informasi dengan jelas dan mudah dipahami, 

pasien cenderung merasa dihargai, dipahami, dan lebih menerima proses 

perawatan, yang pada gilirannya menumbuhkan kepuasan yang lebih besar. 

 

 

Kata kunci : Respon time, Komunikasi Efektif dan tingkat kepuasan. 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP OF NURSES' RESPONSE TIME AND 

EFFECTIVE COMMUNICATION WITH THE LEVEL OF PATIENT 

FAMILY SATISFACTION IN THE EMERGENCY CENTER  

 

BY : ISMAIL  

 

Nursing Study Program, Faculty of Health Sciences, University of Gresik, 

2025 

 

The Emergency Department (ED) is a hospital service unit that provides 

initial treatment for patients suffering from illnesses and injuries requiring urgent 

care. The main objectives of the Emergency Department are to receive, perform 

triage, stabilize, and deliver acute healthcare services to patients, including those 

needing resuscitation and treatment for varying levels of medical emergencies. 

This research employed a correlational design with a cross-sectional 

approach. The study subjects consisted of 100 patients visiting the ED of Semen 

Gresik Hospital, selected through purposive sampling. The research data were 

collected through observations and questionnaires. 

The results of this study indicated a significant relationship between 

response time and effective communication with patient family satisfaction in the 

ED of Semen Gresik Hospital, with p-values of 0.0001 and 0.0002, respectively. 

A fast response time is one of the key factors in creating a positive 

experience for patients in the Emergency Department. Good communication has 

been proven to be positively correlated with higher levels of patient satisfaction. 

Effective communication can mediate patients’ perceptions of healthcare services, 

even in situations with limited resources or high patient volumes in the ED. The 

results of this study at Semen Gresik Hospital reinforce the aforementioned 

findings, which show that good communication is positively correlated with 

higher levels of satisfaction. When medical personnel are able to convey 

information openly and in a manner that is easy to understand, patients tend to 

feel valued, understood, and more accepting of the care process, resulting in 

greater satisfaction.When healthcare professionals are able to convey information 

clearly and understandably, patients tend to feel valued, understood, and more 

accepting of the care process, which in turn fosters greater satisfaction. 

 

 

 

Keywords: Response time, Effective communication, level of satisfaction 
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