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ABSTRAK

KEWENANGAN LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN SWADAYA
MASYARAKAT SEBAGAI PENERIMA KUASA DALAM MENGADVOKASI
KONSUMEN PERORANGAN
Prodi llmu Hukum, Fakultas Hukum, Universitas Gresik

Dasar hukum diajukannya gugatan legal standing pada perkara perlindungan
konsumen hanya diatur dalam hukum materiil saja, sedangkan hukum formil dari
gugatan legal standing sendiri belum diatur. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan wawasan terkait esensi kedudukan dari LPKSM sendiri
mendampingi konsumen untuk memperoleh hak-haknya. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian studi hukum normatif dengan pendekatan yuridis normatif.
Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) legal standing LPKSM sebagai
penerima kuasa dalam mengadvokasi konsumen perorangan diatur dalam Pasal 52
UUPK dan dalam Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Nomor 350/
MPP /Kep/ 12/2001 tanggal 10 Desember 2001 tentang Pelaksanaan Tugas dan
Wewenang Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, jawaban BPSK menyatakan
bahwa "melaksanakan penyelesaian dan penyelesaian sengketa konsumen melalui
konsilias". yang tidak hanya berlaku untuk kelompok tetapi juga berlaku bagi
konsumen perorangan tetapi hal tersebut dikecualikan bagi LPKSM di mana
belum ada aturan yang dibuat secara paten dan tertera gamblang dalam perannya
melakukan advokasi terhadap konsumen karena sejauh ini hanya BPSK saja yang
telah dimuat aturannya untuk dapat memberikan advokasi. (2) Batasan
kewenangan LPKSM dalam bertindak sebagai penerima kuasa menurut UU No. 8
tahun 1999 tentang perlindungan konsumen sebagaimana sangat jelas bahwa
sebagai perwakilan konsumen individu atau kelompok, LPKSM diperbolehkan
untuk mengajukan gugatan legal standing di pengadilan berdasarkan Pasal 46
UUPK, ayat 1 huruf c dan ayat (2).

Kata Kunci: kewenangan, Ipksm, advokasi, konsumen perorangan



ABSTRACT

AUTHORITY OF CIVIL-OWNED CONSUMER PROTECTION INSTITUTIONS
AS AUTHORITIES IN ADVOCATING FOR INDIVIDUAL CONSUMERS

Legal Studies Program, Faculty of Law, University of Gresik

The legal basis for filing a legal standing lawsuit in consumer protection cases is
only regulated in substantive law, while the formal law of legal standing lawsuits
is not yet regulated. This study aims to provide insight into the essence of the
LPKSM's position in assisting consumers in obtaining their rights. This research
is a normative legal study with a normative juridical approach. The research
results indicate that (1) the legal standing of LPKSM as an authorized person in
advocating for individual consumers is regulated in Article 52 of the Consumer
Protection Law and in the Decree of the Minister of Industry and Trade Number
350/MPP/Kep/12/2001 dated December 10, 2001 concerning the Implementation
of Duties and Authorities of the Consumer Dispute Resolution Agency, the BPSK's
response states that "implementing the resolution and settlement of consumer
disputes through conciliation." which not only applies to groups but also applies
to individual consumers, but this is an exception for LPKSM where there are no
regulations made in a fixed and clearly stated role in advocating for consumers
because so far only BPSK has been included in the regulations to be able to
provide advocacy. (2) The limitations of LPKSM's authority in acting as an
authorized person according to Law No. 8 of 1999 concerning consumer
protection as it is very clear that as a representative of individual or group
consumers, LPKSM is permitted to file a legal standing lawsuit in court based on
Article 46 of the Consumer Protection Law, paragraph 1 letter ¢ and paragraph

(2).

Keywords: authority, LPKSM, advocacy, individual consumers
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