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ABSTRAK

Supriyadi, 2025. “Strategi Kepemimpinan Kepala Madrasah Berbasis Servant
Leadership dalam Meningkatkan Motivasi Guru (Studi Multi Situs di MA. Al-
Munawwar dan MA. Al-Rosyid Bojonegoro). Tesis Program Studi Manajemen
Pendidikan, Program Pascasarjana (S2) Universitas Gresik. Pembimbing: (1) Dr.
A. Faizin, S.S., M.Hum., (II) Dr. Suyitno, S.E., M.Pd.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan, faktor-faktor yang
mendukung dan menghambat, serta strategi kepemimpinan kepala Madrasah
Berbasis Servant Leadership Dalam Meningkatkan Motivasi Guru di MA. Al-
Munawwar dan MA. Al-Rosyid. Metode Kualitatif yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi kegiatan wawancara mendalam, observasi partisipan, studi
dokumen. Analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Informan penelitian adalah kepala
madrasah, waka kurikulum, guru, TU, komite dan siswa. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa : 1) Kepemimpinan di MA Al-Munawwar dan MA. Al-Rosyid
Bojonegoro telah menerapkan kepemimpinan berbasis servant leadership dengan
ditunjukkan oleh diterapkannya karakteristik servant leadership. Selanjutnya
kepemimpinan madrasah dalam meningkatkan motivasi guru dengan membangun
kedekatan dengan guru, empati dalam mendengarkan dan memahami kebutuhan
bawahan, serta keterbukaan terhadap masukan dari guru dan siswa, sehingga
menciptakan lingkungan yang mendukung motivasi, rasa tanggung jawab, dan
integritas guru untuk kemajuan lembaga., 2) Kepemimpinan berbasis servant
leadership di MA. Al-Munawwar dan MA. Al-Rosyid dalam meningkatkan
motivasi guru dipengaruhi oleh faktor pendukung antara lain keberadaan teknologi
informasi dan komunikasi, dukungan yayasan, dan lingkungan kerja yang kondusif,
serta dihambat oleh beberapa faktor antara lain keberagaman SDM, tuntutan
pekerjaan, kesejahteraan guru, dan fasilitas yang kurang memadai., 3) Strategi
kepemimpinan kepala madrasah Al-Munawwar dan Al-Rosyid dalam memotivasi
guru dilakukan melalui pendekatan intrinsik dan ekstrinsik. Secara intrinsik, kepala
madrasah menciptakan iklim emosional positif melalui empati, apresiasi,
kedekatan, keteladanan, serta pemahaman terhadap kebutuhan guru yang mampu
membangkitkan motivasi dari dalam diri guru. Sementara itu, secara ekstrinsik,
kepala madrasah memanfaatkan teknologi, membangun dukungan dengan atasan,
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, serta mengupayakan
kesejahteraan guru melalui tunjangan dan fasilitas yang memadai.

Kata Kunci : strategi, kepemimpinan, kepala madrasah, servant leadership,
motivasi guru
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ABSTRACT

Supriyadi, 2025. "The Leadership Strategy of Madrasah Principals Based on
Servant Leadership in Increasing Teacher Motivation (A Multi-Site Study at MA
Al-Munawwar and MA Al-Rosyid Bojonegoro)." Thesis, Educational Management
Study Program, Graduate Program (Master’s Degree) of Universitas Gresik.
Supervisors: (1) Dr. A. Faizin, S.S., M.Hum., (2) Dr. Suyitno, S.E., M.Pd.

This study aims to describe the supporting and inhibiting factors as well as the
leadership strategies of madrasah principals based on servant leadership in
increasing teacher motivation at MA Al-Munawwar and MA Al-Rosyid. The
qualitative method used in this research includes in-depth interviews, participant
observation, and document studies. The data analysis process involved data
collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The
research informants were the madrasah principals, vice principal of curriculum,
teachers, administrative staff, committee members, and students. The research
results show that: (1) Leadership at MA Al-Munawwar and MA Al-Rosyid
Bojonegoro has implemented servant leadership, as evidenced by the application
of servant leadership characteristics. Furthermore, the principals increase teacher
motivation by building close relationships with teachers, showing empathy by
listening and understanding the needs of subordinates, and being open to feedback
from teachers and students. This creates an environment that supports motivation,
responsibility, and teacher integrity for institutional development. (2) Servant
leadership at MA Al-Munawwar and MA Al-Rosyid is influenced by supporting
factors such as the use of information and communication technology, foundation
support, and a conducive work environment, but is also hindered by factors such as
diverse human resources, work demands, teacher welfare issues, and inadequate
facilities. (3) The leadership strategies of the principals of MA Al-Munawwar and
MA Al-Rosyid in motivating teachers involve both intrinsic and extrinsic
approaches. Intrinsically, the principals create a positive emotional climate
through empathy, appreciation, closeness, role modeling, and understanding of
teacher needs, which stimulate internal motivation. Extrinsically, the principals
utilize technology, build support from superiors, create a supportive work
environment, and strive to improve teacher welfare through adequate incentives
and facilities.

Keywords: strategy, leadership, Principal of the Madrasah, servant leadership,
teacher motivation.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengangkat tangan serta memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan
Yang Maha Kuasa, karena hanya atas Petunjuk-Nya, Tesis yang berjudul “Strategi
Kepemimpinan Kepala Madrasah Berbasis Servant Leadership Dalam
Meningkatkan Motivasi Guru (Studi Multi Situs di MA. Al-Munawwar dan MA.
Al-Rosyid Bojonegoro)” dapat kami susun.
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