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ABSTRAK 

Indri Susanti, 2025. Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan di Sekolah Dasar 

Guslah II Kecamatan Winongan. Tesis, Program Studi Manajemen Pendidikan, 

Program Pascasarjana (S2). Pembimbing: (I) Dr. Ahmad Thohirin, M. Pd., (II) Dr. 

H. Suyanto, M.AP., M. Pd 

Kata kunci: manajemen mutu, peningkatan sekolah, POAC, pendidikan dasar, 

kepemimpinan pendidikan, Guslah II, penelitian kualitatif 

 

Penelitian ini mengkaji strategi manajemen dalam peningkatan mutu 

pendidikan di sekolah dasar yang tergabung dalam Gugus Sekolah (Guslah) II, 

Kecamatan Winongan, Kabupaten Pasuruan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

memahami bagaimana kepala sekolah menerapkan strategi manajemen yang 

sistematis dan terintegrasi dalam rangka meningkatkan kualitas pendidikan. 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif sebagaimana 

dikemukakan oleh Creswell (2014), dengan penekanan pada eksplorasi mendalam 

terhadap fenomena pendidikan berdasarkan pengalaman para partisipan dalam 

setting alami, serta analisis data secara deskriptif, induktif, dan interpretatif. 

Penelitian dilaksanakan di dua sekolah dasar di bawah naungan Guslah II 

selama kurun waktu empat bulan, dari Februari hingga Mei 2025, dengan kegiatan 

observasi awal dan wawancara pendahuluan dilakukan pada Januari 2025. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan 

dokumentasi. Subjek utama dalam penelitian ini meliputi kepala sekolah, guru, 

tenaga kependidikan, dan peserta didik, sedangkan sumber data terdiri atas data 

primer dari interaksi langsung dan data sekunder dari dokumen sekolah. 

Kerangka teori yang digunakan mengacu pada fungsi-fungsi manajemen 

klasik yaitu Planning, Organizing, Actuating, dan Controlling (POAC), yang 

diterapkan untuk menganalisis proses peningkatan mutu pendidikan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa peningkatan mutu pendidikan sangat dipengaruhi 

oleh faktor input (sumber daya manusia yang kompeten, sarana prasarana yang 

memadai, kepemimpinan yang visioner), proses manajerial yang efektif 

(perencanaan strategis, pelibatan pemangku kepentingan, supervisi), dan output 

yang terukur (peningkatan kualitas pembelajaran, prestasi peserta didik, serta 

budaya sekolah yang positif). Dampak jangka panjangnya tercermin dalam 

terbentuknya sekolah yang kompetitif dan berkelanjutan dengan tingkat kepuasan 

stakeholder yang meningkat. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kompetensi manajerial kepala sekolah 

memainkan peran kunci dalam mengorkestrasi seluruh komponen pendidikan 

guna mencapai keunggulan pendidikan. Strategi manajemen yang diterapkan di 

Guslah II dapat dijadikan sebagai model dalam peningkatan mutu pendidikan 

secara berkelanjutan di tingkat sekolah dasar. 
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ABSTRACT 

 

Indri Susanti, 2025. Management of Quality Improvement in Elementary Schools 

at Guslah II, Winongan Subdistrict. Thesis, Educational Management Study 

Program, Postgraduate Program (Master’s Degree). Supervisors: (I) Dr. Ahmad 

Thohirin, M.Pd., (II) Dr. H. Suyanto, M.AP., M. Pd 

Keywords: quality management, school improvement, POAC, elementary 

education, educational leadership, Guslah II, qualitative research 

This research examines the management strategies employed to improve the 

quality of education in elementary schools that are part of the Guslah II cluster in 

Winongan Subdistrict, Pasuruan Regency. The aim of the study is to understand 

how principals apply systematic and integrated management strategies to enhance 

educational quality. The study adopts a qualitative approach as proposed by 

Creswell (2014), focusing on in-depth exploration of educational phenomena 

based on participants' experiences in a natural setting, using descriptive, inductive, 

and interpretative data analysis. 

The research was conducted in two elementary schools under Guslah II over a 

four-month period, from February to May 2025, with initial observations and 

interviews held in January 2025. Data collection techniques included in-depth 

interviews, participatory observation, and documentation. The main subjects in 

this study were school principals, teachers, educational staff, and students, while 

data sources consisted of both primary data from direct interactions and secondary 

data from school documents. 

The theoretical framework used is based on classical management functions—

Planning, Organizing, Actuating, and Controlling (POAC)—which served as 

analytical tools to examine the quality improvement process. The findings reveal 

that quality improvement in education is significantly influenced by input factors 

(competent human resources, adequate facilities, visionary leadership), effective 

managerial processes (strategic planning, stakeholder involvement, supervision), 

and measurable outputs (improved learning quality, student achievement, and a 

positive school culture). In the long term, these contribute to the development of 

competitive and sustainable schools with higher stakeholder satisfaction. 

The study concludes that the managerial competence of the school principal plays 

a crucial role in orchestrating all educational components to achieve excellence. 

The management strategies implemented in Guslah II serve as a valuable model 

for sustainable school improvement at the elementary level. 
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