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ABSTRAK

Riza, M. B. 2025. Manajemen Stres Dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja Guru
di SMA Nahdlatul Ulama 1 Gresik.
Tesis, program Studi Manajemen Pendidikan, Program Pascasarjana (S2),
Universitas Gresik. Pembimbing : (I) Dr. H. Suyanto., M.A.P., M.Pd (II)
Dr. M. Furqon Wahyudi, M.Pd

Kata Kunci : Manajemen Stres, Kepuasan Kerja, Dukungan Sosial, Kepribadian

Penelitian ini bertujuan menganalisis peran dukungan sosial dan kepribadian dalam
manajemen stres serta pengaruhnya terhadap kepuasan kerja guru di SMA
Nahdlatul Ulama 1 Gresik. Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan dengan
subjek tujuh orang, terdiri dari kepala sekolah, wakil kepala sekolah, guru BK, dan
guru bidang studi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, lalu dianalisis dengan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa manajemen stres guru dipengaruhi oleh dukungan sosial
(emosional, informasional, dan appraisal) serta karakter kepribadian (hardiness,
optimisme, humor). Strategi manajemen stres yang efektif berdampak positif
terhadap kepuasan kerja guru, meliputi aspek psikologis, sosial, fisik, dan finansial.
Lingkungan kerja yang nyaman, hubungan interpersonal yang baik, serta
kompensasi yang memadai memperkuat dampak positif tersebut. Penelitian ini
merekomendasikan penguatan dukungan sosial dan pengembangan kepribadian
guru untuk meningkatkan kesejahteraan kerja.
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ABSTRACT

Riza, M. B. 2025. Stress Management to Enhance Teacher Job Satisfaction at
SMA Nahdlatul Ulama 1 Gresik
Thesis. Management Education Study Program, Postgraduate Program
(S2) Universitas Gresik. Pembimbing: (I) Dr. H. Suyanto, M.A.P., M.Pd
(II) Dr. M. Furqon Wahyudi, M.Pd

Kata Kunci: Stress Management, Job Satisfaction, Social Support, Personality

This study aims to analyze the role of social support and personality in stress
management and its impact on teacher job satisfaction at SMA Nahdlatul Ulama 1
Gresik. A descriptive qualitative approach was employed, involving seven
participants consisting of the principal, vice principals, guidance and counseling
teacher, and subject teachers. Data were collected through observation, interviews,
and documentation, and analyzed using the Miles and Huberman model. The
findings reveal that teachers’ stress management is influenced by social support
(emotional, informational, and appraisal) and personality traits (hardiness,
optimism, humor). Effective stress management positively affects job satisfaction
in psychological, social, physical, and financial aspects. A comfortable work
environment, good interpersonal relationships, and adequate compensation further
strengthen this positive impact. The study recommends enhancing social support
and developing teacher personality traits to improve workplace well-being.
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