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ABSTRAK 

 

 

Siti Choirunisah. 2025. Manajemen Administrasi Sekolah Dalam Meningkatkan 

Kualitas Layanan Pendidikan di TKN Pembina Gondangwetan Kabupaten 

Pasuruan dan TK Widuri Bugul Lor Kota Pasuruan. Tesis. Program Studi 

Manajemen Pendidikan, Program Pascasarjana (S2) Universitas Gresik. 

Pembimbing: (I) Dr. M. Furqon Wahyudi, M.Pd (II) Dr.A. Faizin, S.S., 

M.Hum. 

 

Kata Kunci : Manajemen Administrasi, Kualitas Layanan, TK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen administrasi 

sekolah dalam meningkatkan kualitas layanan pendidikan di TKN Pembina 

Gondangwetan Kabupaten Pasuruan dan TK Widuri Bugul Lor Kota Pasuruan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan studi multisitus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan 

manajemen administrasi di TKN Pembina Gondangwetan dan TK Widuri Bugul 

Lor telah dilakukan secara optimal untuk mendukung pencapaian tujuan 

pendidikan, baik secara nasional maupun kelembagaan, melalui pemberdayaan 

sumber daya manusia dan pengelolaan komponen sekolah yang efektif. Kualitas 

layanan pendidikan di kedua TK ditunjukkan oleh kompetensi guru yang 

memadai, interaksi yang positif dengan peserta didik, serta penerapan metode 

pembelajaran yang sesuai dengan karakteristik anak usia dini. Selain itu, 

pengelolaan administratif dilakukan secara tertib dan terencana, menciptakan 

lingkungan belajar yang aman, nyaman, dan mendukung perkembangan anak 

secara holistik. Secara keseluruhan, manajemen administrasi sekolah di kedua 

lembaga berhasil menciptakan ekosistem pendidikan yang harmonis, efisien, dan 

berdaya dukung tinggi, serta menjadi faktor pendorong utama dalam 

meningkatkan kualitas layanan pendidikan secara menyeluruh. 
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ABSTRACT 

 

 

Siti Choirunisah. 2025. School Administration Management in Improving the 

Quality of Educational Services at TKN Pembina 

Gondangwetan Pasuruan Regency and TK Widuri Bugul Lor 

Pasuruan City. Thesis. Educational Management Study 

Program, Postgraduate Program (S2) Gresik University. 

Advisors: (I) Dr. M. Furqon Wahyudi, M.Pd (II) Dr.A. Faizin, 

S.S., M.Hum. 

 

Keywords: Administration Management, Service Quality, Kindergarten 

 

This study aims to describe school administration management in improving 

the quality of educational services at TKN Pembina Gondangwetan, Pasuruan 

Regency, and TK Widuri Bugul Lor, Pasuruan City. The method used in this study 

is a qualitative method with a multi-site study approach. The results of the study 

indicate that the implementation of administrative management at TKN Pembina 

Gondangwetan and TK Widuri Bugul Lor has been carried out optimally to 

support the achievement of educational goals, both nationally and institutionally, 

through empowering human resources and effective management of school 

components. The quality of educational services in both kindergartens is 

demonstrated by adequate teacher competence, positive interactions with 

students, and the application of learning methods appropriate to the 

characteristics of early childhood. In addition, administrative management is 

carried out in an orderly and planned manner, creating a safe, comfortable 

learning environment that supports children's holistic development. Overall, 

school administration management in both institutions has succeeded in creating 

a harmonious, efficient, and highly supportive educational ecosystem, and is a 

major driving factor in improving the quality of educational services as a whole. 
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