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ABSTRAK 

PENGARUH LAYANAN DAN FASILITAS PEMBELAJARAN 

TERHADAP KEPUASAN ORANG TUA PESERTA DIDIK DI 

SD NU NURUL ISHLAH GRESIK 

 
Oleh: 

Elisatussya’bania 

Prodi Administrasi Pendidikan 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Gresik 

Pendidikan dianggap sukses jika dapat membantu siswa dalam 

mengembangkan potensi mereka dengan sebaik-baiknya. Pendidikan dasar adalah 

dasar yang sangat penting untuk perkembangan intelektual, sosial, dan emosional 

anak. Oleh sebab itu, sekolah memiliki peran yang krusial dalam menyediakan 

pendidikan yang berkualitas serta sarana belajar yang memadai. Tujuan dari 

penelitian ini adalah: a) Mengetahui apakah ada pengaruh secara parsial layanan 

pembelajaran terhadap kepuasan orang tua peserta didik di SD NU Nurul Ishlah 

Gresik; b) Mengetahui pakah ada pengaruh secara parsial fasilitas pembelajaran 

terhadap kepuasan orang tua peserta didik di SD NU Nurul Ishlah Gresik; c) 

Mengetahui apakah ada pengaruh secara simultan layanan dan fasilitas 

pembelajaran terhadap kepuasan orang tua peserta didik di SD NU Nurul Ishlah 

Gresik. 

Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif dengan melibatkan 82 orang tua 

peserta didik di SD NU Nurul Ishlah Gresik sebagai responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah proportionate stratified random 

sampling, dan data dikumpulkan melalui angket. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa nilai uji t untuk layanan pembelajaran sebesar 3,559, dan untuk fasilitas 

pembelajaran sebesar 8,679. Keduanya melebihi nilai t tabel sebesar 1,990. Seain 

itu, uji F menghasilkan nilai sebesar 134,763, yang lebih tinggi dibandingkan F 

tabel sebesar 3,11. Adapun nilai koefisien determinasi (R2) yang diperoleh adalah 

sebesar 0,768. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh baik 

secara simultan maupun parsial antara layanan pembelajaran dan fasilitas 

pembelajaran terhadap kepuasan oarng tua peserta didik di SD NU Nurul Ishlah 

Gresik. Sekolah disarankan untuk meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas 

belajar, khususnya dalam interaksi guru dan kenyamanan lingkungan belajar. 

 

Kata kunci: Layanan Pembelajaran; Fasilitas Pembelajaran; Kepuasan 

Orang Tua Peserta Didik. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF LEARNING SERVICES AND FACILITIES ON THE 

SATISFACTION OF PARENTS OF STUDENTS AT SD NU NURUL 

ISHLAH GRESIK 

By : 

Elisatussya’bania 

Programme of Educational Administration 

FacultyTeacher Training and Education 

Gresik University 

Education is considered successful if it can help students develop their 

potential to the fullest. Primary education is a very important foundation for the 

intellectual, social, and emotional development of children. Therefore, schools play 

a crucial role in providing quality education and adequate learning facilities. The 

objectives of this research are: a) Determine whether there is a partial influence of 

teaching services on the satisfaction of parents of students at SD NU Nurul Ishlah 

Gresik; b) Determine whether there is a partial influence of learning facilities on 

the satisfaction of parents of students at SD NU Nurul Ishlah Gresik; c) Determine 

whether there is a simultaneous influence of services and learning facilities on the 

satisfaction of parents of students at SD NU Nurul Ishlah Gresik. 

This study employed a quantitative method involving 82 parents of students 

at SD NU Nurul Ishlah Gresik as respondents. The sampling technique used was 

proportionate stratified random sampling, and data was collected through a 

questionnaire. The results showed that the t-test value for learning services was 

3.559, and for learning facilities it was 8.679. Both exceeded the t-table value of 

1.990. Additionally, the F-test produced a value of 134.763, which is higher than 

the F-table value of 3.11. The coefficient of determination (R2) obtained was 0.768. 

The conclusion of this study indicates that there is a significant influence both 

simultaneously and partially between learning services and learning facilities on 

the satisfaction of parents of students at SD NU Nurul Ishlah Gresik. The school is 

advised to improve the quality of services and learning facilities, particulary in 

teacher interaction and the comfort of the learning environmrnt. 

 

Keywords: Learning Services; Learning Facilities; Satisfaction of Students' 

Parents. 
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