
 
 

75 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Alanny, K. M. 2024. Pengaruh Komunikasi Interpersonal Dan Supervisi Sejawat 

Terhadap Kinerja Guru Smp Negeri Kecamatan Cengkareng Jakarta 

Barat (Doctoral Dissertation, Univeristas Negeri Jakarta).  

 

Altman, I. 1973. Social penetration: The development of interpersonal 

relationships. Rinehart, & Winston. 

 

Arikunto, S.2010.Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT Rineka 

Cipta. 

 

Arikunto, S. 2013. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT Rineka 

Cipta. 

 

Arikunto, S. 2018. Dasar-dasar Evaluasi Pendidikan (edisi revisi). Jakarta. PT Rineka 

Cipta 

 

Budiman, F. 2020. Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia Cabang 

Boyolali. Jurnal Ekonomi, Sosial & Humaniora, 2(05), 142-166. 

 

Burhanuddin,  Muhammad.  2019.  Penerapan  Model Pembelajaran Problem  Based  

Learning  untuk Mengetahui  Hasil  Belajar  Siswa  pada  Materi Menggambar   

dan   Menghitung   Rencana Anggaran Biaya Kelas XI TGB. Jurnal Kajian 

Pendidikan  Teknik  Bangunan  Vol  1    Nomer 1/JKPTB/19 (2019): pp. 1-8 

 

Cahyati, E. 2017. Hubungan Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah Dengan 

Kinerja Guru di SMK Negeri 1 Tanggerang. Jurnal Pendidikan, Volume 3, 

Nomor 2, Mei 2018-P ISSN:2526-4235-E-ISSN: 2527-6794. 

 

Cangara, Hafied. 2006. Perilaku Organisasi. Jakarta. PT. Raja Grafindo Persada. 

Danim, S. 2009. Manajemen dan Kepemimpinan Transformasional Kepala Sekolah. 

Jakarta: Rineka Cipta. 

 

DeVito, S. 2013. The power of stories and images in law school teaching. Washburn 

LJ, 53, 51. 

 

Eriyanti, E., Arafat, Y., & Eddy, S. 2021. Pengaruh komunikasi interpersonal dan 

manajemen konflik terhadap kinerja guru. Jurnal Pendidikan Tambusai, 5(2), 

2998-3004. 



 
 

76 
 

 

 

Hardjana, A.M. 1996. Konflik di Tempat Kerja. Yogyakarta: Kanisius. 

Hocker, J. L. 2001. Interpersonal Conlict (6th Ed). New York: Mc. Graw Hill 

Companies. 

 

Interpersonal Communication II, Lesson. (2017). Diambil kembali dari Academic: 

https:www.academic.edu. 

 

Jones, V. & Jones, L. 2012.Manajemen Kelas Komprehensif. Jakarta: Kencana. 

Judge, T. A., & Robbins, S. P. 2017. Essentials of organizational behavior. Pearson 

Education (us). 

 

Kania, N., Kusumah, Y. S., Dahlan, J. A., Nurlaelah, E., Gürbüz, F., & Bonyah, E. 

(2024). Constructing and providing content validity evidence through the 

Aiken's Vindex based on the experts' judgments of the instrument to 

measuremathematical problem-solving skills. REID (Research and Evaluation 

in Education), 10(1), 5. 

 

Krejcie, R.V., & Morgan, D.W., (1970). Determining Sample Size for Research 

Activities. Educational and Psychological Measureme. 

 

Kholiq, A., & Hidayah, N. 2024. Peningkatan Kinerja Tenaga Pendidik dan 

Kependidikan Melalui Komunikasi Interpersonal Kepala Madrasah Pada 

Lembaga Pendidikan di Kabupaten Ponorogo. Southeast Asian Journal of 

Islamic Education Management, 5(1), 107-124. 

 

Leppink, J. 2022. Adaptive single case design (ASCD): a model for education, training, 

and assessment. Scientia Medica, 32(1), 7. 

 

   Littlejohn. 1999. Theoris of Human Communication, Belmont. California: 

Wardsworth Publishing Company. 

 

Luluk, F. 2022. Komunikasi Interpersonal Kepala Madrasah Untuk Menciptakan 

Lingkungan Kerja Madrasah Yang Kondusif Di MI Miftahul Huda Kaliboto 

Kec. Tarokan Kab. Kediri (Doctoral dissertation, IAIN Kediri). 

 

Maxmanroe. 2017. Manajemen Komunikasi : Pengertian, Tujuan, Manfaat dan 

Contohnya. Diambil kembali dari Maxmanroe: http://www.maxmanroe.com 

 

Ma’ruuffah, M., Wulandari, F. C., & Jannah, K. M. 2024. Literatur Review:" Teori 

Manajemen Konflik Dalam Konteks Beragam: Studi Multi-Kasus Tentang 

http://www.maxmanroe.com/


 
 

77 
 

 

Strategi, Gaya Komunikasi, Dan Dampaknya Pada Kinerja Dan 

Pendidikan”. JURNAL RISET MANAJEMEN DAN EKONOMI (JRIME), 2(1), 

318-328. 

 

Muslim, A. 2020. Manajemen konflik interpersonal di sekolah. Jurnal 

Paedagogy, 1(1), 17-27. 

 

Mustofa, M. B., & Wuryan, S. 2020. Urgensi Komunikasi Interpersonal Dalam Al-

Qur’an Sebagai Pustakawan. Al-Hikmah Media Dakwah, Komunikasi, Sosial 

dan Kebudayaan, 11(2), 85-94. 

 

Na’imah, T., & Septiningsih, D. S. 2019. Komunikasi interpersonal dalam kajian 

Islam. In Seminar Nasional Prodi PAI UMP, Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto, Jawa Tengah, Indonesia (pp. 217-226). 

 

Oskandar, A. A. P., Putri, D., Gustina, M., & Marini, A. 2024. Analisis Hubungan 

Antara Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah Terhadap Kinerja Guru 

Dalam Memanajemen Sekolah. Cendikia: Jurnal Pendidikan dan Pengajaran, 

2(6), 184-189. 

 

Owens, R.G. 2018. Organizational Behavior in Education. Amerika Serikat: Allyn and 

Bacon. 

 

Rahmat. 2012. Buku Pintar Pendidikan Karakter. Jakarta: Primajaya. Raja Grafindo 

Persada 

 

Robbins, S.P. 2005. Organizational Behavior. Eleventh Edition. Upper Saddle River, 

New Jersey: Pearson Education International. 

 

Robbins. (2008). Perilaku Organisasi, Jilid I dan II. Jakarta: Prenhalindo. 

Roem, E. R. (2019). Komunikasi Interpersonal. Malang: CV IRDH. 

Rusman. 2014. Model-Model Pembelajaran (Mengembangkan Profesionalisme Guru). 

Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

 

Saat, S. 2018. Metodologi Penelitian Kuantitatif. Yogyakarta: Rineka Cipta. 

Salsabila, N. Y. 2023. The relationship between social interaction and interpersonal 

communication in class X-XI students at UPGRIS Laboratory High 

School. Formosa Journal of Applied Sciences, 2(6), 1245-1270. 

 



 
 

78 
 

 

Sahlstein, E. M. (2004). Relating at a distance: Negotiating being together and being 

apart in long-distance relationships. Journal of Social and Personal 

Relationships, 21(5), 689-710. 

 

Shimanoff, S. B. 1980. Communication Rules: Theory and Research. 

Soetopo, H. 2010. Kepemimpinan Pendidikan. Malang: Universitas Negeri Malang. 

Sopiah, E. 2024. Pengaruh komunikasi interpersonal kepala madrasah terhadap 

kinerja guru: Penelitian di Yayasan Darul Hufadz Jatinangor 

Sumedang (Doctoral dissertation, UIN Sunan Gunung Djati Bandung). 

Sugiono, S., Noerdjanah, N., & Wahyu, A. (2020). Uji validitas dan reliabilitas 

alat ukur SG posture evaluation. Jurnal Keterapian Fisik, 5(1), 55-61. 

 

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methode). Bandung: Alfabeta. 

Suprayogi, W., Nurkolis, N., & Ginting, R. B. 2024. Pengaruh Manajemen Konflik dan 

Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah Terhadap Motivasi Kerja Guru 

Sekolah Dasar di Kecamatan Bejen Kabupaten Temanggung. JIIP-Jurnal 

Ilmiah Ilmu Pendidikan, 7(12), 13382-13392. 

 

Susanto, D. F., & Dwianansya, W. 2024. Strategi Manajemen Konflik dalam 

Meningkatkan Kinerja Guru di SMPN 28 Surabaya. Intelektualita, 13(1). 

 

Usman. 2008. Strategi Pembelajaran. Jakarta: Erlangga. 

Wahyudi. 2017. Strategi Manajemen. Jakarta: Salemba Empat. 

Wall, J.A. & Callister, R.R. 2022. Conflict and Its Management. Journal of 

Management, 21 (3): 515-558. 

 

Yusni, T. 2024. Pengaruh Kepemimpinan, Manajemen Kepala Sekolah dan 

Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Guru SD di Kecamatan Montasik 

(Doctoral dissertation, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. Solo: Paramitra



 
 

79 
 

 

 


