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PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, LINGKUNGAN KERJA,
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI

Siti Nurkholisah
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi interpersonal,
lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai MIN 1 Lamongan.
Kinerja pegawai merupakan faktor kunci dalam menentukan keberhasilan
organisasi, sehingga perlu ditinjau dari berbagai aspek yang memengaruhinya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 64 pegawai sebagai
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
untuk mengetahui pengaruh simultan dan parsial dari variabel bebas terhadap
variabel terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan komunikasi
interpersonal, lingkungan kerja, dan motivasi kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai. Komunikasi interpersonal yang efektif, lingkungan
kerja yang kondusif, serta motivasi kerja yang tinggi terbukti mampu
meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja pegawai. Temuan ini memberikan
implikasi bahwa organisasi perlu memperhatikan ketiga aspek tersebut secara
berimbang dalam rangka meningkatkan kinerja sumber daya manusianya.

Kata kunci: komunikasi interpersonal, lingkungan kerja, motivasi kerja, kinerja
pegawai



THE INFLUENCE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION, WORK
ENVIRONMENT, AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE

Siti Nurkholisah

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of interpersonal communication, work
environment, and work motivation on the performance of MIN [ Lamongan
employees. Employee performance is a key factor in determining organizational
success, so it needs to be reviewed from various aspects that influence it. This
research uses a quantitative approach with a survey method. Data were collected
through questionnaires distributed to 64 employees as respondents. The data
analysis technique used is multiple linear regression to determine the
simultaneous and partial effects of the independent variables on the dependent
variable. The results showed that simultaneously interpersonal communication,
work environment, and work motivation had a significant effect on employee
performance.  Effective interpersonal communication, conducive work
environment, and high work motivation are proven to be able to increase
employee productivity and work quality. This finding implies that organizations
need to pay attention to these three aspects in a balanced manner in order to
improve the performance of their human resources.

Keywords: interpersonal communication, work environment, work motivation,
employee performance
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