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ABSTRAK

HUBUNGAN LENGTH OF STAY ( LOS ) DENGAN KEPUASAN DAN
KECEMASAN KELUARGA PASIEN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT (IGD)

Oleh : Pramita Sari
Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kesehatan Universitas Gresik

Length of Stay (LOS) pasien di IGD adalah suatu rentang waktu yang
dibutuhkan pasien gawat darurat diukur mulai dari pasien datang sampai
ditransfer atau dipindahkan ke unit lain. Durasi rawat inap atau Length of Stay di
IGD menjadi hal yang sangat memengaruhi kepuasan dan kecemasan keluarga.
Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan length of Stay (LOS) dengan
kepuasan dan kecemasan keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit
Ibnu Sina Gresik.

Desain dalam penelitian ini adalah deskriptif analitik dengan pendekatan
cross-sectional. Populasi penelitian adalah keluarga pasien IGD RSUD Ibnu Sina
Gresik pada bulan Juli 2024 sebanyak 600 orang. Jumlah sampel diperoleh
sebanyak 133 orang, diambil dengan teknik purposive sampling. Instrumen
pengumpulan data menggunakan dokumen keperawatan dan kuesioner. Data yang
terkumpul diolah dan diuji menggunakan Uji Spearman Rank untuk mengetahui
hubungan length of stay (LOS) dengan kepuasan dan kecemasan keluarga pasien.

Hasil penelitian menunjukkan hubungan LOS dengan kepuasan diperoleh
koefisien korelasi hasil hitung (phitung) = 0,455 > prabel = 0,170 dengan sig, (a)=
0,000 < 0,05 dan hubungan LOS dengan kecemasan diperoleh koefisien korelasi
hasil hitung (phitung) = 0,338 > pravel = 0,170 dengan sig. ()= 0,000 < 0,05. Hasil
uji tersebut menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan length of stay dengan
kepuasan dan kecemasan pasien di IGD RSUD Ibnu Sina Gresik.

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan, perawat mengadakan komunikasi
terapeutik dengan pasien dan keluarga pasien secara proporsional tentang kondisi
pasien, agar tidak terjadi kecemasan. Bagi institusi rumah sakit hendaknya
membuat sekaligus menerapkan standar prosedur tentang pola komunikasi dengan
pasien dan keluarga.

Kata Kunci : Length of Stay, Kepuasan, Kecemasan
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF LENGTH OF STAY (LOS) WITH PATIENT
FAMILY SATISFACTION AND ANXIETY IN THE EMERGENCY
DEPARTMENT (ED)

Oleh : Pramita Sari
Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kesehatan Universitas Gresik

Length of stay (LOS) patient in IGD is a time spanning required
emergency serious condition patient measured start from coming of patient until
carried to other unit. Duration take care of to lodge or Length of Stay in IGD
become matter which very effect satisfaction and dread of family. This research
aims to know relation length of Stay (LOS) with satisfaction and dread family of
patient in IGD Hospital of Ibnu Sina Gresik.

Design in this research is descriptive analytic with cross-sectional
approach. Research population is patient family of IGD RSUD Ibnu Sina Gresik
in July 2024 counted 600 people. Amount of sample obtained 133 people, taken
with purposive sampling technique. Instrument data collecting use treatment
document and questioner. Data the gathered to be to be processed and tested to
use Spearman Rank Test to know relation of length of stay (LOS) with satisfaction
and dread of patient family.

Result of research show relation of LOS with satisfaction obtained
coefficient correlation result of counting (pcounty = 0,455 > pravies = 0,170 with sig
(o)= 0,000 < 0,05 and relation LOS with dread obtained coefficient correlation
result of counting (pcount) = 0,338 > pranies = 0,170 with sig (a)= 0,000 < 0,05.
Result of the test show there are relation which significant length of stay (LOS)
with satisfaction and dread of patient in IGD RSUD Ibnu Sina Gresik.

Pursuant to result of research expected, nurse perform a communications
therapeutic with patient family and patient by proportional about condition of
patient, show that not happened dread. To hospital institution shall make at the
same time apply procedure standard about pattern of communications with family
and patient.

Keyword : Length Of Stay, Satisfaction, Dread
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