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PENGARUH KOMUNIKASI EFEKTIF, MOTIVASI DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA DEPARTEMEN PLANT PT. X 

 

Herawaty Dwi Cahya 

Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi efektif, 

motivasi, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan pada Departemen Plant di PT. 

X, serta membandingkan hasilnya dengan penelitian sebelumnya. Metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner 

yang melibatkan 85 responden, dan data diolah menggunakan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komunikasi efektif berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan motivasi dan kompetensi tidak memberikan 

pengaruh secara parsial; namun, ketiganya secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian ini menghasilkan alat ukur yang berguna untuk 

mengevaluasi komunikasi efektif, motivasi, dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan di Departemen Plant, sehingga dapat mendukung pengambilan kebijakan 

guna menciptakan hubungan yang harmonis antara pemberi kerja dan karyawan 

 

Kata kunci : komunikasi efektif, motivasi, kompetensi dan kinerja karyawan 
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THE EFFECT OF EFFECTIVE COMMUNICATION, MOTIVATION AND 

COMPETENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE PLANT 

DEPARTMENT OF PT. X 

Herawaty Dwi Cahya 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Gresik 

Abstract 

The objective of this study is to determine the effect of effective 

communication, motivation and competence on employee performance in the Plant 

Department at PT. X, and to compare the results with previous studies. This study 

uses a quantitative method. Data collection using a questionnaire, with a sample 

size of 85 respondents. Data processing using SPSS. The results of this study 

indicate that effective communication has a partial effect on employee performance, 

while motivation and competence do not have a partial effect. Effective 

communication, motivation and competence simultaneously have an effect on 

employee performance. This study produces a useful measuring instrument for 

evaluating effective communication, motivation and competence on employee 

performance in the Plant Department of this company, thus facilitating the 

necessary policy making to ensure a harmonious relationship between employers 

and employees. 

 

Keywords: effective communication, motivation, competence and employee 

performance 
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