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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA FADISTRON

Lia Aanggraini I.Dj Amahala
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, kualitas
produk, dan harga terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada responden yang telah menggunakan produk
atau jasa yang diteliti. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda dengan bantuan spss versi 29 statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai koefisien sebesar -0,073 dan
signifikansi 0,039. Kualitas produk berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
dengan koefisien 0,068 dan signifikansi 0,113. Sementara itu, harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan koefisien sebesar
0,163 dan signifikansi 0,000. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut
mempengaruhi kepuasan pelanggan. Nilai VIF dan Tolerance menunjukkan tidak
adanya multikolinearitas antar variabel independen, sehingga model regresi yang
digunakan dapat diandalkan.Dari temuan ini dapat disimpulkan bahwa harga
menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi kepuasan pelanggan,
sedangkan peningkatan kualitas pelayanan perlu diperhatikan kembali agar dapat
memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kualitas produk, harga, kepuasan pelanggan,
regresi linear berganda
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND
PRICES ARE DUE TO CUSTOMER SATISFACTION ON FADISTRON

Lia Aanggraini 1.Dj Amahala
Management Study Program, Faculty of Economics, Gresik University

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality, product quality, and price
on customer satisfaction. This research uses a quantitative approach with a
survey method, where data were collected through questionnaires distributed to
respondents who have used the products or services being studied. The data
analysis technique used is multiple linear regression with the help of statistical
software.The results show that service quality has a negative and significant effect
on customer satisfaction, with a regression coefficient of -0.073 and a significance
value of 0.039. Product quality has a positive but not significant effect, with a
coefficient of 0.068 and a significance value of 0.113. Meanwhile, price has a
positive and significant effect on customer satisfaction, with a coefficient of
0.163 and a significance value of 0.000. Simultaneously, these three independent
variables influence customer satisfaction. The VIF and tolerance values indicate
no multicollinearity among independent variables, so the regression model used is
reliable.Based on these findings, it can be concluded that price is the most
dominant factor affecting customer satisfaction, while improvements in service
quality should be reconsidered so that it can positively influence customer
satisfaction.

Keywords: service quality, product quality, price, customer satisfaction, multiple
linear regression
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