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ABSTRAK

Layanan administrasi publik di Indonesia masih menghadapi berbagai persoalan, termasuk
keterlambatan pelayanan, kesalahan berulang, dan rendahnya kepuasan masyarakat terhadap
akses layanan administrasi di tingkat lokal. Masalah ini mencerminkan lemahnya kinerja
pegawai dan ketidakteraturan dalam proses kerja internal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh efektivitas kerja, efisiensi, dan ketepatan waktu terhadap kinerja pegawai di
Unit Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Gresik. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan 80 responden yang mengisi kuesioner terstruktur, dan dianalisis
melalui regresi linier berganda. Hasil menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan efektivitas kerja sebagai faktor paling
dominan. Model ini menjelaskan 96% variasi kinerja pegawai. Temuan ini menunjukkan bahwa
peningkatan kinerja dapat dicapai melalui penataan kerja dan manajemen waktu yang lebih
baik, tanpa memerlukan intervensi yang rumit atau mahal. Studi ini memberikan rekomendasi
praktis bagi pemerintah daerah untuk meningkatkan kualitas layanan publik melalui perbaikan

proses internal yang sederhana dan terukur
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THE INFLUENCE OF EFFECTIVENESS, EFFICIENCY, AND
TIMELINESS OF WORK ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
INTEGRATED ADMINISTRATIVE SERVICES AT GRESIK
SUB-DISTRICT

Mohammad Anis
agungkarunial 1@gmail.com

ABSTRACT

Public administrative services in Indonesia continue to face concerns over delays, repeated
service errors, and low satisfaction among residents accessing administrative services. These
challenges reflect underlying issues in employee performance and internal work processes. This
study investigates the effects of work effectiveness, efficiency, and timeliness on employee
performance within the Integrated Administrative Services Unit of the Gresik Sub-District
Office. Using a quantitative method with 80 respondents and structured questionnaires, the
analysis was conducted through multiple linear regression. Results show that all three variables
significantly and positively influence performance, with effectiveness as the most dominant
factor. The model accounts for 96% of the variation in employee performance. These findings
suggest that performance improvements can be achieved through better work structuring and
time management, without the need for complex or costly interventions. The study offers
practical insights for local governments seeking to improve public service delivery through

simple, targeted internal reforms.
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