
 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada e$ra saat ini bisnis te$lah me$masu$ki pe$masaran mode$rn, dimana 

se$mu$a bisnis te$lah be$rke$mbang se$cara pe$sat be$rke$sinambu$ngan. Se$tiap 

pe$laku$ bisnis di tiap kate$gori bisnis ditu$ntu$t u$ntu$k se$lalu$ me$miliki ke$pe$kaan 

te$rhadap pe$ru$bahan yang te$rjadi dan ditu$ntu$t u$ntu$k me$ne$mpatkan orie$ntasi 

ke$pada ke$pu$asan pe$langgan se$bagai tu$ju$an u$tama. Se$lain itu$ pe$rge$se$ran gaya 

hidu$p masyarakat ju$ga me$njadikan ke$giatan bisnis se$bagai dari ke$bu$tu$han 

hidu$p, me$mbu$at para pe$laku$ bisnis se$makin be$rminat dalam me$nge$lola 

bisnisnya. 

Se$pe$rti halnya bisnis ke$rajinan ge$nting, se$pe$rti kita ke$tahu$i ge$nting 

me$ru$pakan salah satu$ je$nis pe$nu$tu$p atap ru$mah yang paling u$mu$m digu$nakan 

di Indone$sia. ge$nting be$rfu$ngsi se$bagai pe$lindu$ng dari panas dan hu$jan. 

Ge$nting se$ring kali dise$bu$t-se$bu$t se$bagai ciri u$tama ru$mah-ru$mah khas 

Indone$sia, bahkan dike$tahu$i te$lah digu$nakan jau$h se$be$lu$m abad ke$-19. Je$nis 

u$saha ini me$ru$pakan salah satu$ u$saha yang produ$knya akan se$lalu$ dibu$tu$hkan 

ole$h manu$sia, kare$na se$tiap harinya te$ntu$tu$ banyak orang yang me$me$rlu$kan 

ge$nting u$ntu$k pe$mbangu$nan ru$mah, u$ntu$k u$saha prope$rty, dll. Akan te$tapi 

se$iring be$rke$mbangnya zaman akan banyak be$rmu$ncu$lan bisnis ke$rajinan 

ge$nting yang se$ru$pa te$tapi de$ngan be$rbagai je$nis bahan yang be$rbe$da se$pe$rti 

ge$nting e$sbe$s, ge$nting cor, dll u$ntu$k me$nsiasati te$rjadinya pe$rsaingan banyak  



 
 

hal pe$rlu$ dilaku$kan ole$h para pe$laku$ bisnis u$ntu$k me$laku$kan pe$ngoptimalan 

dalam me$manaje$me$n strate$gi bisnisnya. 

Di dalam me$nghadapi lingku$ngan pe$rsaingan yang se$makin ke$tat dan 

ku$at, para pe$bisnis haru$s bisa me$raih ke$u$nggu$lan kompe$titif  te$ru$tama pada 

pe$saing je$nis u$saha yang se$ru$pa. U$ntu$k bisa be$rtahan dan be$rke$mbang, 

pe$nge$lola bisnis ditu$ntu$t u$ntu$k bisa me$ncipatakan ke$u$nggu$lan be$rsaing atas 

produ$k yang dimiliki ole$h pe$ru$sahaannya, bisa me$lalu$i pe$layanan, harga dan 

ku$alitas produ$k dalam u$paya me$mu$askan para konsu$me$n dan me$nghadapi 

pe$rsaingan dalam bisnis ini. Apabila tu$ntu$tan ini tidak dapat te$rpe$nu$hi maka 

bisnis yang dimilik tidak akan bisa be$rtahan de$ngan lama. 

Pe$layanan me$ru$p$akan sa$lah sa$tu$ fakto$r pe$ne$n$tu$ ke$be$rha$silan su$a$tu$ 

progra$m pe$masar$an, be$rapapu$n harga dan be$rku$alitas su$atu$ produ$k, te$tapi 

bila konsu$me$nnya tidak pu$as de$ngan pe$layanan yang dibe$rikan pe$ru$sahaan 

maka me$re$ka akan e$nggan u$ntu$k me$mbe$li produ$knya.  

Me$nu$ru$t Kotle$r dan Ke$lle$r (2016:214) me$nde$finisikan jasa/pe$layanan 

se$bagai be$riku$t: “any act or that one$ party can offe$r anothe$r that is e$sse$nsially 

intangible$ and doe$s not re$su$lt in the$ owne$rship of anything. It’s produ$ctions 

may or not to be$ tie$d to a physical produ$ct. ”Artinya ja$sa atau$ layan$an adalah 

se$mu$a tindakan atau$ kine$rja yan$g dap$at dita$warkan sa$tu$ p$ihak ke$pada pihak 

la$in ya$ng pa$da in$tinya tidak be$rwu$ju$d d$an tida$k me$nghasilkan ke$pe$milikan 

apapu$n.  

Namu$n jika se$bu$ah pe$layanan yang baik te$tapi tidak diimbangi de$ngan 

harga yang be$rsaing se$rta ku$alitas produ$k yang ditawarkan dan dihasilkan, 



 
 

te$ntu$nya konsu$me$n akan ce$nde$ru$ng me$rasa ku$rang pu$as dan ke$ce$wa, kare$na 

apa yang di dapat tidak se$su$ai de$ngan yang diharapkan. Hal ini akan 

me$ngakibatkan konsu$me$n dan pe$langgan me$rasa je$ra dan e$nggan u$ntu$k 

me$mbe$li produ$k kita lagi. 

Me$nu$ru$t Kotle$r dan Amstrong (2019:253) produ$k adalah se$gala se$su$atu$ 

yang dapat ditawarkan ke$ pasar u$ntu$k me$ndapatkan pe$rhatian, dibe$li, 

digu$nakan, atau$ dikomsu$msi yang dapat me$mu$askan ke$inginan dan 

ke$bu$tu$han. Dari de$finisi te$rse$bu$t dapat disimpu$lkan bahwa produ$k 

me$ru$pakan se$pe$rangkat atribu$t yang dapat ditawarkan ke$pada pasar u$ntu$k 

dikonsu$msi agar dapat me$mu$askan dan me$me$nu$hi ke$bu$tu$han konsu$me$n.  

Ku$alitas produ$k me$miliki pe$mahaman bahwa produ$k yang ditawarkan 

ole$h pe$nju$al me$mpu$nyai nilai ju$al le$bih yang tidak dimiliki ole$h produ$k 

pe$saing. Ole$h kare$na itu$ para pe$laku$ bisnis haru$s bisa me$mfoku$skan 

pe$ru$sahaan u$ntu$k me$mfoku$skan pada ku$alitas produ$k dan 

me$mbandingkannya de$ngan produ$k yang ditawarkan ole$h pe$ru$sahaan 

pe$saing. Jadi se$lain pe$layanan yang baik ju$ga sangat dibu$tu$hkan ole$h 

konsu$me$n dan pe$langgan adalah ku$alitas produ$k yang baik se$bagai acu$an 

dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

Me$nu$ru$t Assau$ri (2015:139) ke$pu$tu$san pe$mbe$lian yang dilaku$kan ole$h 

konsu$me$n atau$ pe$mbe$li dipe$ngaru$hi pu$la ole$h ke$biasaan. Ke$biasaan 

pe$mbe$lian me$ncaku$p kapan waktu$nya pe$mbe$lian dilaku$kan, dalam ju$mlah 

be$rapa pe$mbe$lian dilaksanakan, dan dimana pe$mbe$lian te$rse$bu$t dilaku$kan. 



 
 

Pe$layanan yang dibe$rikan di ke$rajinan ge$nting su$pe$r Klage$n 

Karangge$ne$ng Lamongan salah satu$nya de$ngan cara ce$pat dan tanggap se$tiap 

pe$rmintaan yang disampaikan para konsu$me$n, tanggap dalam maksu$d 

bagaimana produ$k ge$nting yang dibe$rikan su$dah se$su$ai de$ngan pe$rmintaan 

konsu$me$n se$pe$rti de$sain ge$ntingnya, ku$alitas ge$ntingnya dll, se$lain itu$ ce$pat 

yang dimaksu$d adalah dimana dalam prose$s pe$nge$rjaan dalam produ$ksinya 

de$ngan cara ce$pat te$tapi te$tap me$mpe$rhatikan ku$alitas ge$nting me$re$ka. Se$lain 

itu$ pe$layanan yang baik ju$ga me$re$ka be$rikan pada ke$tapatan waktu$ yang 

me$re$ka be$rikan se$su$ai pe$rjanjian antara ke$rajinan ge$nting su$pe$r Klage$n 

de$ngan konsu$me$n produ$k ge$nting me$re$ka. 

Produ$k ge$nting pada se$tiap pe$nge$rajin ge$nting di Karangge$ne$ng  

hampir se$mu$anya me$mprodu$ksi 2 je$nis ge$nting, te$ntu$nya ju$ga produ$k ge$nting 

yang diprodu$ksi di ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng, yaitu$ 

ge$nting je$nis Karangpilang dan je$nis Mantili, se$lain 2 je$nis ge$nting ini, 

se$be$narnya masih ada satu$ je$nis ge$nting lagi tapi su$dah lama tidak ada 

pe$minat maka para pe$milik ke$rajinan ge$nting di Karangge$ne$ng su$dah tidak 

lagi me$mprodu$ksinya kare$na su$dah tidak ada konsu$me$n yang mau$ u$ntu$k 

me$mbe$li. 

Se$tiap je$nis ge$nting di ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng 

ini me$miliki harga yang be$rbe$da-be$da pada se$tiap je$nis produ$knya. Produ$k 

ge$nting yang me$re$ka hasilkan me$miliki ku$alitas yang baik kare$na diprodu$ksi 

de$ngan bahan yang be$rku$alitas salah satu$nya adalah tanah liat dan pasir yang 

se$cara langsu$ng diambil dari tanah liat dan pasir di Su$ngai Be$ngawan Solo. 



 
 

Ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng dalam se$hari me$mprodu$ksi 

se$banyak 200 ge$nting, de$ngan kapasitas u$ntu$k se$kali pe$mbakaran dapat 

me$nampu$ng se$banyak 15.000 biji ge$nting. Prose$s pe$mbakaran ini 

me$nggu$nakan bahan bakar kayu$ bakar bisa dari kayu$ jati, kayu$ mahoni, dll. 

U$ntu$k prose$s pe$mbakaran be$rlangsu$ng se$lama 3 hari 3 malam dimana ku$ru$n 

waktu$ te$rse$bu$t me$mpe$ngaru$hi ku$alitas ge$nting dan te$ntu$nya me$njadikan 

produ$k ge$nting di ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng me$miliki 

ku$alitas yang baik. 

Be$rdasarkan prasu$rve$i dan wawancara de$ngan pe$milik Ke$rajinan 

ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng, pe$miliknya me$ngatakan se$lama 1 tahu$n 

te$rakhir pe$mbe$lian produ$k ge$nting disana masih me$ngalami naik tu$ru$n maka 

pihak ke$rajinan ge$nting haru$s dapat me$mbe$ri ke$yakinan ke$pada para 

konsu$me$n/masyarakat agar bias te$tap se$tia me$laku$kan pe$mbe$lian di ke$rajinan 

ge$nting Su$pe$r Klage$n, maka ke$tiga variabe$l inde$pe$nde$nt yang dite$liti yaitu$ 

pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k pe$rlu$ dipe$rtimbangkan u$ntu$k dite$liti 

pe$ngaru$hnya te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n. 

Pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k ge$nting di ke$rajinan ge$nting 

Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng ke$tiganya sangat e$rat kaitannya de$ngan 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n u$ntu$k me$mbe$li produ$k ge$nting, pe$layanan 

yang baik haru$s diimbangi harga de$ngan ku$alitas produ$k yang baik ju$ga, pu$n 

de$mikian de$ngan ku$alitas produ$k yang baik ju$ga te$ntu$nya haru$s diimbangi 

de$ngan harga dan pe$layanan/jasa yang baik ju$ga. 



 
 

Be$rdasarkan latar be$lakang te$rse$bu$t maka pe$nu$lis te$rtarik me$ngambil 

ju$du$l pe$ne$litian Pe$ngaru$h Pe$layanan, Harga Dan Ku$alitas Produ$k Te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Konsu$me$n (Stu$di Pada Ke$rajinan Ge$nting Su$pe$r 

Klage$n Karangge$ne$ng Lamongan). 

1.2 Rumusan Masalah  

Be$rdasarkan latar be$lakang te$rse$bu$t di atas maka diru$mu$skan masalah 

se$bagai be$riku$t: 

1. Apakah pe$layanan be$rpe$ngaru$h se$cara parsial te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian konsu$me$n ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng? 

2. Apakah harga be$rpe$ngaru$h se$cara parsial te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng? 

3. Apakah ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h se$cara parsial te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian konsu$me$n ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng? 

4. Apakah pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k se$cara simu$ltan 

be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n pada ke$rajinan 

ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapu$n batasan masalah dari pe$ne$litian ini  adalah : 

1. Foku$s    Pe$ne$litian    :    Pe$ne$litian    ini    be$rfoku$s    pada Pe$ngaru$h 

Pe$layanan, Harga, dan Ku$alitas Produ$k Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian 

Konsu$me$n. 

 (Stu$di Pada Ke$rajinan Ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng Lamongan). 



 
 

2. Su$bje$k Pe$ne$litian : Konsu$me$n pe$mbe$li ge$nting su$pe$r klage$n 

karangge$ne$ng lamongan. 

3. Me$tode$  pe$ngu$mpu$lan  data : me$nggu$nakan  motode$ ku$isione$r, 

obse$rvasi dan ke$pu$stakaan se$bagai  alat u$ntu$k pe$ngu$mpu$lan data. 

4. Analisis data : Data yang dipe$role$h akan dianalisis me$nggu$nakan  

te$knik statistik yang re$le$van u$ntu$k me$ne$ntu$kan pe$ngaru$h masing-

masing variabe$l te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan ru$mu$san masalah diatas. Maka tu$ju$an pe$ne$litian adalah 

se$bagai be$riku$t : 

1. U$ntu$k me$nge$tahu$i apakah pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k 

be$rpe$ngaru$h se$cara parsial te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian pada ke$rajinan 

ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng. 

2. U$ntu$k me$nge$tahu$i apakah pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k 

be$rpe$ngaru$h se$cara simu$ltan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian pada 

ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng. 

3. U$ntu$k me$nge$tahu$i dari variabe$l pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k, 

variabe$l mana yang me$mpu$nyai pe$ngaru$h le$bih dominan te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian pada ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n 

Karangge$ne$ng. 



 
 

1.5 Manfaat 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Se$cara te$oritis tu$ju$an dari pe$ne$li$tian i$ni diharapkan 

me$mpu$nyai manf$aat dal$am pe$ndi$dikan b$aik se$$cara langsu$ng mau$pu$n 

tidak langsu$ng, mampu$ me$nambah wawasan ilm$u$ pe$ng$e$tahu$an 

khu$su$$snya pada bidang p$e$masaran pada me$dia online$ mau$pu$n offline$. 

Me$mbe$rikan su$mbangan pe$mikiran ilmiah dan ilmu$ pe$ndidikan yaitu$ 

me$njadikan inovasi pe$nggu$naan me$tode$ dan te$ori-te$ori me$nge$nai 

pe$masaran dalam me$ningkatkan ke$mampu$an dalam me$nge$nal du$nia 

bisnis dan be$rwirau$saha. Hasil dari pe$ne$litian ini dapat me$njadi 

pe$ngu$at te$ori yang su$dah ada dalam hal pe$ningkatan pe$layanan, harga 

dan ku$alitas produ$k, dan te$rle$bih dalam bidang pe$masaran 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Se$cara praktis tu$ju$an dari me$laku$kan pe$ne$litian se$cara 

langsu$ng de$ngan kondisi yang se$su$nggu$hnya u$ntu$k me$ngambil 

informasi dan me$mahami te$ntang pe$ngaru$h pe$layanan, harga dan 

ku$alitas produ$k se$bagai u$nsu$r u$tama dalam ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n pada ke$rajinan ge$nting Su$pe$r Klage$n Karangge$ne$ng. Hasil 

dari pe$ne$litian ini di harapkan bisa me$njadi bahan masu$kan, bagi 

pe$ru$sahaan te$ru$tama dalam me$ne$ntu$kan dan me$ngambil ke$bijakan 

ke$de$pannya dalam me$ne$rapkan pe$layanan, harga dan ku$alitas produ$k 

yang akan me$nu$njang ke$be$rhasilan dalam strate$gi pe$masaran u$ntu$k 

me$ningka$tkan volu$$me$ pe$nj$u$alannya.


