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PENGARUH PELAYANAN, HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi Pada Kerajinan Genting Super Klagen Karanggeneng Lamongan)

Musafak Khoiri
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik

ABSTRAK

Lingkungan bisnis yang semakin kompetitif menuntut para pelaku usaha untuk
meningkatkan kualitas strategi pemasaran guna memenangkan persaingan,
termasuk dalam industri kerajinan genting. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh secara parsial dan simultan antara kualitas pelayanan, harga, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Kerajinan Genting Super
Klagen di Karanggeneng, Lamongan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 60 responden konsumen, dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien
determinasi (R?).

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) dan kualitas
produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai
signifikansi masing-masing 0,000 dan 0,001 (< 0,05). Sementara itu, variabel harga
(X2) tidak berpengaruh secara signifikan secara parsial, dengan nilai signifikansi
0,083 (> 0,05). Uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai F hitung
sebesar 64,585 > F tabel 2,77 dan signifikansi 0,000.

Kesimpulannya, kualitas pelayanan dan kualitas produk merupakan faktor utama
yang memengaruhi keputusan pembelian, sedangkan harga memiliki pengaruh
yang kurang signifikan secara parsial. Namun, ketiganya bersama-sama tetap
berpengaruh signifikan.

Kata Kunci: Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF SERVICE, PRICE, AND PRODUCT QUALITY ON
CONSUMER PURCHASE DECISIONS
(A Study at Genting Super Klagen Craft Industry, Karanggeneng, Lamongan)

Musafak Khoiri
Management Study Program, Faculty Of Economics, Gresik University

ABSTRACT

The increasingly competitive business environment requires entrepreneurs to
improve the quality of their marketing strategies to win the market, including in the
handcrafted roof tile industry. This research aims to analyze the partial and
simultaneous influence of service quality, price, and product quality on consumer
purchasing decisions at Genting Super Klagen Craft, Karanggeneng, Lamongan.
This study uses a quantitative method with a descriptive approach. Data were
gathered through questionnaires distributed to 60 consumers, and analyzed using
multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of determination (R?).
The t-test results show that the service variable (X1) and product quality variable
(X3) significantly affect purchasing decisions, with significance values of 0.000 and
0.001 respectively (< 0.05). Meanwhile, the price variable (X2) does not have a
significant partial effect, with a significance value of 0.083 (> 0.05). The F-test
results indicate that service, price, and product quality together significantly
influence purchasing decisions, shown by an F-calculated value of 64.585, which
is greater than the F-table value of 2.77, with a Sig. value of 0.000.

In conclusion, service quality and product quality are the primary factors
influencing consumer decisions, while price has a less significant individual
impact. Nonetheless, all three variables together have a meaningful combined

effect.

Keywords: Service, Price, Product Quality, and Purchase Decision
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ABSTRAK

Lingkungan bisnis yang semakin kompetitif menuntut para pelaku usaha untuk
meningkatkan kualitas strategi pemasaran guna memenangkan persaingan,
termasuk dalam industri kerajinan genting. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh secara parsial dan simultan antara kualitas pelayanan, harga, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Kerajinan Genting Super
Klagen di Karanggeneng, Lamongan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 60 responden konsumen, dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien
determinasi (R?).

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) dan kualitas
produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai
signifikansi masing-masing 0,000 dan 0,001 (< 0,05). Sementara itu, variabel harga
(X2) tidak berpengaruh secara signifikan secara parsial, dengan nilai signifikansi
0,083 (> 0,05). Uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai F hitung
sebesar 64,585 > F tabel 2,77 dan signifikansi 0,000.

Kesimpulannya, kualitas pelayanan dan kualitas produk merupakan faktor utama
yang memengaruhi keputusan pembelian, sedangkan harga memiliki pengaruh
yang kurang signifikan secara parsial. Namun, ketiganya bersama-sama tetap
berpengaruh signifikan.

Kata Kunci: Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF SERVICE, PRICE, AND PRODUCT QUALITY ON
CONSUMER PURCHASE DECISIONS
(A Study at Genting Super Klagen Craft Industry, Karanggeneng, Lamongan)

Musafak Khoiri
Management Study Program, Faculty Of Economics, Gresik University

ABSTRACT

The increasingly competitive business environment requires entrepreneurs to
improve the quality of their marketing strategies to win the market, including in the
handcrafted roof tile industry. This research aims to analyze the partial and
simultaneous influence of service quality, price, and product quality on consumer
purchasing decisions at Genting Super Klagen Craft, Karanggeneng, Lamongan.
This study uses a quantitative method with a descriptive approach. Data were
gathered through questionnaires distributed to 60 consumers, and analyzed using
multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of determination (R?).
The t-test results show that the service variable (X1) and product quality variable
(X3) significantly affect purchasing decisions, with significance values of 0.000 and
0.001 respectively (< 0.05). Meanwhile, the price variable (X2) does not have a
significant partial effect, with a significance value of 0.083 (> 0.05). The F-test
results indicate that service, price, and product quality together significantly
influence purchasing decisions, shown by an F-calculated value of 64.585, which
is greater than the F-table value of 2.77, with a Sig. value of 0.000.

In conclusion, service quality and product quality are the primary factors
influencing consumer decisions, while price has a less significant individual
impact. Nonetheless, all three variables together have a meaningful combined

effect.

Keywords: Service, Price, Product Quality, and Purchase Decision
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