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PERAN DIGITALISASI MARKETING, KREATIVITAS IKLAN 

DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK SKINTIFIC DI PANDA LOVELY 

 

Balqiz Fauziah  

Program Studi Manajemen,Fakultas Ekonomi, Universitas Gresik  

ABSTRAK 
 

Panda Lovely adalah toko yang menjual produk kecantikan seperti kosmetik, 

skincare, dan aksesoris. Panda Lovely memiliki cabang di Gresik Kota Baru, 

Gresik, Jawa Timur. Observasi menunjukkan bahwa dalam hal digitalisasi 

marketing sarana dan akses pembelian yang di sediakan oleh Panda Lovely dalam 

hal pembelian produk Skintific mudah digunakan, selain itu dalam hal kreativitas 

iklan Iklan promosi produk Skintific yang di upload di medsos panda lovely selalu 

memikat daya beli untuk melakukan sebuah keputusan pembelian, dan yang terakhir 

dalam hal brand image Memperhatikan kualitas produk terutama pada produk 

skintific maka akan meningkatkan daya beli para pelanggan Panda Lovely. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara digitalisasi 

marketing,kreativitas iklan,dan brand image dengan keputusan pembelian. Objek 

studi penelitian ini adalah Panda Lovely yang merupakan usaha kosmetik yang 

memiliki berbagai cabang di seluruh jawa timur. Populasi penelitian ini adalah 

pelanggan produk Skintific yang berbelanja di Panda Lovely, dan sampel pada 

penelitian ini sebanyak 96 orang. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder yang diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS. Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa digitalisasi marketing, kreativitas iklan,dan brand image 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Digitalisasi Marketing,Kreativitas Iklan,Brand Image,Keputusan 

Pembelian,Toko kosmetik 
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PERAN DIGITALISASI MARKETING, KREATIVITAS IKLAN 

DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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Balqiz Fauziah  

Management Study Program,Faculty Of Economics, Universitas Gresik 

ABSTRACT 
 

Panda Lovely is a store that sells beauty products such as cosmetics, skincare, and 

accessories. Panda Lovely has a branch in Gresik Kota Baru, Gresik, East Java. 

Observations show that in terms of digitalization of marketing, the means and 

purchasing access provided by Panda Lovely in terms of purchasing Skintific 

products are easy to use, in addition to advertising creativity, Skintific product 

promotional advertisements uploaded on Panda Lovely social media always attract 

purchasing power to make a purchasing decision, and finally in terms of brand 

image Paying attention to product quality, especially on Skintific products, will 

increase the purchasing power of Panda Lovely customers. This study aims to 

determine the relationship between marketing digitalization, advertising creativity, 

and brand image with purchasing decisions. The object of this research study is 

Panda Lovely, a cosmetic business that has various branches throughout East Java. 

The population of this study is Skintific product customers who shop at Panda 

Lovely, and the sample in this study is 96 people. The data used are primary data 

and secondary data processed using the SPSS application. The results of the study 

show that marketing digitalization, advertising creativity, and brand image have a 

significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Digitalization of Marketing, Advertising Creativity,Brand Image, 

Purchasing Decision,Cosmetic Stor 
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