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ABSTRAK 
HUBUNGAN CARING BEHAVIOR DENGAN KUALITAS PELAYANAN 

DAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP 

Oleh: Mas’ud 

Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas 

Gresik,2025 

 

Caring adalah sentral dalam praktik keperawatan karena merupakan suatu 

cara pendekatan dinamis, dimana seorang perawat professional dalam bekerja harus 

lebih perhatian dan bertanggung jawab kepada kliennya.Pelayanan keperawatan 

yang baik dan kepuasan pasien bisa dijadikan salah satu indikator keberhasilan 

dalam proses pelayanan kesehatan di Rumah Sakit.Kepuasan pasien akan terpenuhi 

apabila pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan apa yang diharapkan oleh 

pasien.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara caring 

behavior dengan kualitas pelayanan dan kepuasan pasien rawat inap. 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah desain 

penelitian korelasi dengan rancangan cross sectional dengan jumlah sampel 110 

responden dengan tehnik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuisioner.Analisis data yang digunakan untuk mengetahui hubungan antara caring 

behavior dengan kualitas pelayanan dan kepuasan pasien dengan menggunakan uji 

statistik spearman rank dengan batas kemaknaan 0,005. 

Hasil uji menunjukkan bahwa sebagian besar perawat sudah memberikan 

caring yang baik dengan kualitas pelayanan yang baik sebesar 92,8% dan  caring 

yang baik dengan kepuasan pasien sangat puas dibuktikan dengan hasil 92,8%.  

Dari Hasil uji didapatkan ρ value <0,001, α<0,05 hal ini menunjukkan 

adanya hubungan yang signifikan antara caring behavior dengan kualitas pelayanan 

dan kepuasan pasien rawat inap. Kesimpulan Adanya hubungan antara caring 

behavior dengan kualitas pelayanan dan kepuasan pasien di rawat inap ruang 

Penyakit Dalam 1 Rumah Sakit Semen Gresik. 

 

 

Kata Kunci: Caring behavior,Kepuasan pasien, Kualitas pelayanan 
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ABSTRACT 
THE RELATIONSHIP BETWEEN CARING BEHAVIOR AND SERVICE 

QUALITY AND INPATIENT SATISFACTION 

By: Mas'ud 

Nursing Science Study Program, Faculty Of Health Sciences, Gresik University, 

2025 

 

Caring is central to nursing practice because it is a dynamic approach, 

where a professional nurse in working must be more attentive and responsible to 

his clients. Good nursing services and patient satisfaction can be used as one of the 

indicators of success in the health service process at the hospital.Patient 

satisfaction will be fulfilled if the services provided are in accordance with what is 

expected by the patient. The purpose of this study is to determine the relationship 

between caring behavior and service quality and inpatient satisfaction. 

The research design used in this study is a correlation research design with 

a cross sectional design  with a sample of 110 respondents with a purposive 

sampling technique. Data was collected through questionnaires. Data analysis was 

used to determine the relationship between caring behavior and service quality and 

patient satisfaction using a spearman rank statistical test with a meaning limit of 

0.005. 

The test results showed that most of the nurses had provided  good care with 

a good service quality of 92.8% and  good caring with very satisfied patient 

satisfaction as evidenced by the result of 92.8%.  

From the test results, a ρ value of <0.001, α<0.05 was obtained, which 

shows that there is a significant relationship between caring behavior and service 

quality and inpatient satisfaction. Conclusion There is a relationship between 

caring behavior and service quality and patient satisfaction in the inpatient room 

of Internal Medicine Room 1 of Semen Gresik Hospital. 
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