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ABSTRAK
HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN
PASIEN DI RUANG TULIP RSUD IBNU SINA GRESIK

Penelitian kuantitatif yang dilakukan di ruang Tulip
Oleh : Dyah Ayu Ratnaningrum

Komunikasi terapeutik merupakan komunikasi profesional bagi perawat yang
direncanakan dan dilakukan untuk membantu penyembuhan atau pemulihan bagi
pasien. karena komunikasi mempunyai peran yang besar dalam kepuasan pasien.
Dengan komunikasi terapeutik yang baik diharapkan untuk meningkatkan kepuasan
pasien dalam pelayanan di rumah sakit.penelitiain ini bertujuan untuk Menjelaskan
Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan Kepuasan Pasien di ruang Tulip RSUD
Ibnu Sina Gresik

Penelitian dengan metode kuantitatif dengan desain penelitian cross sectional.
Penelitian ini memiliki populasi 50 orang dengan menggunakan teknik sampling non
probability tipe purposive sampling menjadi 44 responden. Penelitian ini
dilaksanakan tanggal 7 November - 7 Desember 2024 di ruang Tulip RSUD Ibnu
Sina Gresik. Penelitian ini terdiri dari Variabel independet komunikasi terapeutik dan
variabel dependen kepuasan pasein. Instrumen penelitian ini mneggunakan kuesioner
untuk komnikasi terapeutik dan kepuasan pasien. Analisa data mengggunakan uji
statistik spearman rank test untuk mengetahui tingkat kemaknaan o < 0,05.

Hasil pengolahan data dengan menggunakan sparman rank test didapatkan nilai
p-value <0,05 p value = 0,000 (a <0,05). hasil penelitian didapatkan sebagian besar
komunikasi terapeutik baik dan sebagian besar kepuasan tinggi. Berdasarkan hasil
penelitian terdapat Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan Kepuasan Pasien di
ruang Tulip RSUD Ibnu Sina Gresik.

Dengan penelitian ini diharapkan bisa memberikan referensi untuk pelatihan
bagi petugas kesehatan tentang pemberian komunikasi terapeutik untuk
meningkatkan kepuasan pasien yang di rawat ruang Tulip RSUD Ibnu Sina Gresik

Keywords : komunikasi, kepuasan, pasien
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ABSTRACT
THE RELATIONSHIP OF THERAPEUTIC COMMUNICATION WITH
PATIENT SATISFACTION AT TULIP RSUD IBNU SINA
GRESIK

Quantitative research conducted in the Tulip room
By: Dyah Ayu Ratnaningrum

Therapeutic communication is a professional communication for nurses that is
planned and carried out to help healing or recovery for patients. because
communication has a big role in patient satisfaction. With good therapeutic
communication, it is expected to increase patient satisfaction in hospital services. This
study aims to Explain the Relationship between Therapeutic Communication and
Patient Satisfaction in the Tulip Room of Ibnu Sina Hospital, Gresik

Research using a quantitative method with a cross-sectional research design. This
study has a population of 50 people using a non-probability sampling technique with a
purposive sampling type to 44 respondents. This study was conducted on November 7
- December 7, 2024 in the Tulip Room of Ibnu Sina Hospital, Gresik. This study
consists of independent variables of therapeutic communication and dependent
variables of patient satisfaction. This research instrument uses a questionnaire for
therapeutic communication and patient satisfaction. Data analysis uses the Spearman
rank test to determine the level of significance o <0.05.

The results of data processing using the sparman rank test obtained a p-value
<0.05 p value = 0.000 (o <0.05). The results of the study obtained that most
therapeutic communication was good and most satisfaction was high. Based on the
results of the study, there is a Relationship between Therapeutic Communication and
Patient Satisfaction in the Tulip Room of Ibnu Sina Hospital, Gresik. This study is
expected to provide a reference for training for health workers on providing
therapeutic communication to improve patient satisfaction treated in the Tulip Room
of Ibnu Sina Hospital, Gresik

Keywords: communication, patients, satisfaction
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