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ABSTRAK

Bidayah, 2024. Strategi Komunikasi Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan Kinerja
Guru (Studi Multisitus Di SDN Beji | Dan SDN Gunungsari 1). Tesis, Program
Studi Manajemen Pendidikan, Program Pascasarjana (S2) Universitas Gresik.
Pembimbing: Dr. Suyitno, S.E, M.Pd

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Kepala Sekolah, Kinerja Guru

Kinerja guru merupakan faktor penting dalam meningkatkan kualitas
pendidikan di sekolah dasar. Kepala sekolah memiliki peran strategis dalam
mengelola dan meningkatkan kinerja guru melalui berbagai pendekatan, salah
satunya adalah melalui strategi komunikasi yang efektif. Di SDN Beji | dan SDN
Gunungsari |, terdapat kebutuhan untuk memahami bagaimana kepala sekolah
menggunakan strategi komunikasi untuk mencapai tujuan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis strategi
komunikasi yang diterapkan oleh kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru
di SDN Beji | dan SDN Gunungsari .

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
multisitus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan kepala
sekolah, guru, dan staf administrasi di kedua sekolah tersebut. Observasi langsung
dan dikumentasi juga dilakukan untuk mendukung data yang diperoleh dari
wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis tematik untuk
mengidentifikasi pola dan tema yang muncul dari data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kepala sekolah SDN Beji | dan
SDN Gunungsari | melaksanakan rapat bulanan dan group WhatsApp sebagai
komunikasi yang efektif dengan dewan guru, untuk melakukan diskusi tentang
perkembangan sekolah, permasalahan terkini, dan perencanaan strategi baru, agar
informasi bisa cepat sampai kepada guru. 2) Kinerja guru di SDN Beji | dan SDN
Gunungsari I mengalami peningkatan signifikan berkat komunikasi efektif dan
keterlibatan aktif guru dalam mengikuti rapat bulanan. Hal ini memungkinkan para
guru untuk lebih memahami dan melaksanakan rencana sekolah dengan baik
melalui penggunaan teknologi komunikasi. 3) Strategi komunikasi yang diterapkan
oleh kepala sekolah di SDN Beji I dan SDN Gunungsari | melibatkan rapat bulanan
yang terstruktur dan pemanfaatan aplikasi komunikasi digital untuk menyebarkan
informasi. Hal itu untuk memastikan semua guru terus mendapatkan informasi
terbaru mengenai kebijakan sekolah, serta mendorong partisipasi aktif dalam
diskusi dan pengambilan keputusan. 4) Faktor pendukung meliputi komitmen
kepala sekolah SDN Beji | dn SDN Gunungsari | dalam menjaga komunikasi
terbuka dan transparan, dukungan teknologi seperti WhatsApp dan Google
Classroom, serta partisipasi aktif para guru. Sedangkan faktor penghambat
mencakup kendala teknis seperti keterbatasan akses internet bagi beberapa guru,
dan kesulitan dalam mengatur waktu rapat yang cocok dengan jadwal semua guru.
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ABSTRACT

Bidayah, 2024. School Principal Communication Strategies In Improving Teacher
Performance In Primary Schools (Multi-Site Study At SDN Beji | And SDN
Gunungsari 1). Thesis, Education Management Study Program, Postgraduate
Program (S2) Gresik University. Supervisor: Dr. Suyitno, S.E, M.Pd

Keywords: Communication Strategy, Headmaster, Teacher Performance

Teacher performance is an important factor in improving the quality of
education in elementary schools. School principals have a strategic role in
managing and improving teacher performance through various approaches, one of
which is through effective communication strategies. At SDN Beji | and SDN
Gunungsari |, there is a need to understand how school principals use
communication strategies to achieve these goals.

This research aims to identify and analyze the communication strategies
implemented by school principals in improving teacher performance at SDN Beji |
and SDN Gunungsari |.

This research uses a qualitative approach with a multisite study method.
Data was collected through in-depth interviews with principals, teachers and
administrative staff at the two schools. Direct observation and documentation were
also carried out to support the data obtained from interviews. The data analysis
technique used is thematic analysis to identify patterns and themes that emerge from
the data.

The results of the research show that: 1) The principals of SDN Beji | and
SDN Gunungsari | hold monthly meetings and WhatsApp groups as effective
communication with the teacher council, to hold discussions about school
developments, current problems, and planning new strategies, so that information
can reach them quickly. to the teacher. 2) Teacher performance at SDN Beji | and
SDN Gunungsari | has increased significantly thanks to effective communication
and active involvement of teachers in attending monthly meetings. This allows
teachers to better understand and implement school plans well through the use of
communication technology. 3) The communication strategy implemented by the
principal at SDN Beji | and SDN Gunungsari | involves structured monthly
meetings and the use of digital communication applications to disseminate
information. This is to ensure all teachers continue to receive the latest information
regarding school policies, as well as encourage active participation in discussions
and decision making. 4) Supporting factors include the commitment of the
principals of SDN Beji | and SDN Gunungsari | in maintaining open and transparent
communication, technological support such as WhatsApp and Google Classroom,
as well as the active participation of teachers. Meanwhile, inhibiting factors include
technical obstacles such as limited internet access for some teachers, and difficulty
in arranging meeting times that suit all teachers' schedules
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